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RESUMO: O setor de Publicidade e Propaganda precisou se adequar para realizar o
seu trabalho em home office durante a pandemia do novo coronavirus, em 2020.
Saber qual foi a realidade dos profissionais devido as mudangas, quais foram as
adaptacdes que tiveram que enfrentar, os impactos em seus cotidianos e se esse
sistema foi apenas momentaneo devido a pandemia ou se pode se tornar uma pratica
constante nas agéncias de publicidade, sdo os objetivos deste artigo. Para isso, foram
abordados a relagéo de trabalho home office antes e durante a pandemia, a estrutura
de uma agéncia de Publicidade e quais vantagens e desvantagens da implementacao
do home office, tanto para os colaboradores quanto para as agéncias e 0
funcionamento do mercado e jornada de trabalho nas organizacodes, a fim de entender
quais meios de trabalho podem ser adaptados para a realidade dos profissionais de
comunicacado. Foi realizado, também, uma pesquisa com alguns colaboradores que
trabalham em agéncias de Publicidade de Santa Catarina, dando énfase em
perguntas que abordaram a implementacdo do home office durante a pandemia.
Baseado nas informacdes coletadas, verificou-se que o impacto profissional, pessoal
e emocional das mudancas bruscas geradas pela pandemia foram fatores que
pesaram para que o home office e jornadas de trabalho alternativas em momentos de
crise devam ser melhor avaliados para uma adequacao que evite gerar dificuldades
emocionais aos colaboradores, principalmente em momentos de estresse, ansiedade

e incertezas, como foi o caso da pandemia.

! Home office em tradugao literal significa “escritorio em casa”.
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1 INTRODUCAO

O ano de 2020 esta sendo marcado por uma pandemia que assolou o
mundo inteiro. A preocupacdo com a salude e com a economia faz com que as
empresas e 0s empregos sofram transformacfes para se adaptar ao momento. As
pessoas foram instruidas a entrar em estado de quarentena ou isolamento social* e
as suas relacdes com o emprego tiveram que mudar: passaram a trabalhar de casa.
Foi o caso dos profissionais de comunicacdo que, por meio da tecnologia e do
compartilhamento em rede, puderam garantir que o seu trabalho tivesse continuidade
de dentro de casa.

Apesar do home office ou teletrabalho ndo ser uma novidade e possuir uma
lei que o regulamente, a sua implementacao durante a pandemia precisou ser rapida
e, consequentemente, improvisada. Empresas que nao haviam implementado o home
office tiveram que se adaptar e criar solugdes para continuar se comunicando de forma
eficiente com a equipe, enquanto os colaboradores tiveram que adaptar locais de
trabalho em casa e, também, sua rotina no lar.

O presente estudo tem por objetivo geral entender e analisar quais foram
as mudancas e adaptacdes que os profissionais que trabalham em agéncias de
Publicidade e Propaganda tiveram que enfrentar, e o objetivo especifico € analisar
quais foram os impactos imediatos que sentiram em suas vidas e se 0 home office
pode vir a ser uma realidade desses profissionais ou se foi algo apenas momentaneo.

Para responder a esse objetivo foi realizada uma revisédo de literatura em
relacdo aos temas: home office antes e depois da pandemia; a estrutura de uma
agéncia de Publicidade e os pros e contras da implementagdo do home office nesse

setor; e como é organizado o mercado e a jornada de trabalho nas organizag¢des. Além

4 Quarentena: tipo de reclusdo aplicado a um grupo de pessoas sadias, mas que podem ter sido contaminadas por
agente causador de alguma doenca, evitando que ela se espalhe. Isolamento social: ato voluntario ou involuntario
de manter-se isolado do convivio com outros individuos ou com a sociedade.
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disso, foi realizada uma pesquisa com 21 perguntas que foi respondida por 43 pessoas
que trabalham em agéncias de Santa Catarina a fim de validar as informacdes
relacionadas ao home office. A pesquisa, quanto a sua natureza, € basica sendo

aplicada sob forma de abordagem qualitativa.

2 HOME OFFICE: COMO ERA ANTES E O QUE MUDOU DURANTE A PANDEMIA

Em 2017, o teletrabalho foi regulamentado através de mudancas na
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), mediante a Lei 13.467/2017. O capitulo IlI-
A no Art. 75-B diz que "considera-se teletrabalho a prestacdo de servicos
preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizacdo de
tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo”. Para que o teletrabalho ou, como é conhecido, o
home office aconteca, essas tecnologias sdo um ponto de extrema importancia, pois
geralmente o colaborador precisa de equipamentos para realizar o seu oficio longe do
escritorio, utilizando de computadores ou de celulares conectados a internet para
realizar as tarefas remotamente. Outro ponto que caracteriza o home office € o local
de trabalho, pois ndo precisa ser necessariamente em casa, podendo o trabalho ser
realizado em espacos como cafés, hotéis ou qualquer outro local que ndo seja

necessariamente de propriedade da empresa contratante (DUARTE, 2008).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o nUmero
de brasileiros que trabalhavam em casa entre os anos de 2018 e 2019 era de 3,8
milhdes de brasileiros. O home office, destacou o IBGE, teve queda de 2,1% entre
2012 e 2014, cresceu 7,3% em 2015, e voltou a ter queda de 2,2% em 2016. Ja entre
2017 e 2018, cresceu em 21,1% (SILVEIRA, 2019). Em pesquisa realizada com mil
pessoas no ano de 2017, a Robert Half, empresa global de consultoria de recursos
humanos, apontou que 96% dos profissionais brasileiros sdo favoraveis ao home

office. Entre os principais fatores a favor estdo o aumento de produtividade (29,4%),
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a melhora na qualidade de vida (25,5%) e o equilibrio entre vida pessoal e profissional
(21,6%).°

Em 2020, reacendeu-se a discussdo sobre o home office devido a
pandemia do novo coronavirus, a Covid-19. Empresas se viram obrigadas a pararem
suas atividades por conta do risco a satde dos colaboradores e de toda a populacao
contrairem infeccdes respiratérias geradas pelo virus. Um estudo, publicado no The
Wall Street Journal®, realizado pela empresa norte-americana Deloite citava o home
office como tendéncia, porém em 2020 a necessidade de ficar em casa devido a
Covid-19, acelerou o processo de adaptacdo de empresas (PHELIPE; MEDEIROS,
2020).

Além do home office, que algumas empresas adotaram como medida
durante a pandemia, o Diario Oficial da Unido (DOU) publicou medida provisoria
instituindo o Programa Emergencial de Manutencédo do Emprego e da Renda, tratando
da aplicacdo de medidas trabalhistas para o enfrentamento do estado de calamidade
publica a que o Brasil foi submetido, devido ao novo coronavirus. A Medida Proviséria
(MP) 936/2020, valida durante todo o periodo de estado de calamidade, instituiu novas
regras para as empresas, entre elas a reducao proporcional de jornada de trabalho e
o pagamento do Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda. O
empregador, através dessa MP, pode realizar acordo com os colaboradores para
reduzir a jornada de trabalho e salarios em 25%, 50% ou 70% por até trés meses,
ficando o restante do salario sob responsabilidade do governo, que deve pagar com
uma parte do seguro-desemprego, que é direito do trabalhador. Outra medida € a
suspensao temporaria do contrato dos colaboradores pelo prazo maximo de sessenta
dias. Essa MP leva em conta o tamanho da empresa, a quantidade de colaboradores,
e quanto cada um recebe a fim de determinar o valor do seguro desemprego que tem
seu pagamento sob encargo do governo, sendo que o mesmo pode ser de 100% ou
dividido entre empresa e governo. (SENADO FEDERAL, 2020)

® Link da pesquisa: https://www.roberthalf.com.br/imprensa/maioria-dos-profissionais-e-favor-de-trabalhar-de-
casa
® Estudo: https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/tendencias-capital-humano.html



https://www.roberthalf.com.br/imprensa/maioria-dos-profissionais-e-favor-de-trabalhar-de-casa
https://www.roberthalf.com.br/imprensa/maioria-dos-profissionais-e-favor-de-trabalhar-de-casa
https://www2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/tendencias-capital-humano.html
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Segundo matéria publicada na revista Exame, os colaboradores estdo
atentos para o que dizem os seus empregadores em relacdo as medidas tomadas
devido a pandemia. E, para que as empresas possam tomar decisdes, elas estédo
recorrendo as orienta¢des do governo local, Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e
o Centro de Controle e Prevencdo de Doencas (CCPD), a fim de determinar os
proximos passos. De acordo com o presidente da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (Sobratt), Luis Otavio Camargo Pinto, a situacdo de
teletrabalho pode ser adotado pelas empresas ndo apenas em casos de pandemia,
como na Covid-19, mas como plano de contingenciamento em situagdes
emergenciais, como foi o caso das enchentes enfrentadas pelos estados de Minas

Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo, por exemplo.’
2.1 O MERCADO PUBLICITARIO E A IMPLEMENTAGAO DO HOME OFFICE.

A area de Publicidade e Propaganda emprega profissionais que exercem a
arte de criar, planejar, produzir e veicular campanhas publicitarias. "A escolha de cada
profissional para compor a organizacdo depende do servico especifico que se
pretende prestar, do tamanho da empresa e do seu plano estratégico de crescimento.”
(BONA, 2012)

Segundo Bona (2012), em uma agéncia existem areas distintas, cada uma
com funcgdes, missdes, responsabilidades, desafios e problemas que devem receber
a devida atencdo. Atendimento € o setor ou profissional que vai atras de contas para
a agéncia, sendo responsavel pelo contato direto com o cliente, construindo com esse
cliente o briefing e tendo uma relacédo de confianga com o mesmo, sendo capaz de

conhecer e tomar decisdes junto com o cliente que sejam ideais para 0 seu negaocio.

" Entrevista no site Agéncia Brasil: https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/empresas-adotam-
home-office-por-conta-do-coronavirus



https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/empresas-adotam-home-office-por-conta-do-coronavirus
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/noticia/2020-03/empresas-adotam-home-office-por-conta-do-coronavirus

™ SATC

EDUCAGAO E TECNOLOGIA

6

Por esses motivos, 0 atendimento esta em contato direto com o cliente, seja por

telefone, e-mail ou reunides presenciais. (BONA, 2012)

Outro setor da agéncia é o de planejamento. Esse setor € o responsavel
pela realizacdo das pesquisas e coletas de materiais com base no briefing recebido.
Com base nisso, o0 planejamento pode determinar as estratégias que seréo realizadas
para determinado cliente. (BONA, 2012)

Um setor da agéncia, responsavel por reunir os dados e informacdes e
transforma-las em solu¢bes de comunicacdo é o setor de criacdo. Na equipe de
criacdo, o redator e a arte andam juntos, formando a dupla de criagdo. Um dos
principais problemas que essa equipe enfrenta é a questao de prazos, geralmente
impostos pelo atendimento e, também, a falta de informacéo do briefing que acaba
dificultando a assertividade do trabalho. (BONA, 2012)

Outro profissional de uma agéncia € o midia e a missao dele é, com base
nas pesquisas e diretrizes do planejamento, sugerir e selecionar veicula¢des de midia,
negociando os melhores espacos e valores nos meios de comunicacao.

De posse do plano de aplicagdo do orcamento, sua misséo, entdo é cruzar
as melhores insercbes com 0s seus respectivos valores de veiculacdo
tentando negociar, a partir da demanda que a prépria agéncia apresenta ao
veiculo, descontos interessantes que facam com que o cliente tenha

possibilidade de obter maior exposi¢cdo nos melhores horarios/locais, com o
mesmo investimento, obtendo os melhores resultados. (BONA, 2012, p. 54)

Para funcionar bem, uma agéncia também conta com o setor
administrativo e de apoio. O setor administrativo possui um ou mais profissionais
responsaveis pelas contas a pagar e receber, compras, orcamentos, contratos e
outros documentos legais. JA 0 apoio conta com pessoas responsaveis pela

manutenc¢ao, almoxarifado e limpeza. (BONA, 2012)

Em algumas agéncias também pode existir o profissional de trafego que,

basicamente, fica responsavel pelo cumprimento dos prazos entre os demais setores.

Seguindo o fluxo de trabalho de uma agéncia, o Atendimento traz o job ou a
campanha para a equipe, repassa as principais informacdes ao
Planejamento, que, por sua vez, repassa aos criativos suas ideias. A Criagédo
prepara um rascunho das possibilidades, o Atendimento leva ao cliente as
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ideias de solucdo e criacdo; depois que estas sdo aprovadas, com ou sem
alteracdes, entra em cena o Trafego, que distribui as tarefas entre os
departamentos de Midia, Criacdo, Arte-finalizacdo e Producdo, além de
acompanhar os procedimentos para que sejam finalizados no tempo
necessario para a veiculacdo negociada pelo Midia. (BONA, 2012, p. 60)

Segundo estudo realizado por Silva (2018), para que o profissional de
comunicacdo trabalhe em home office € importante verificar as vantagens e
desvantagens dessa pratica para o trabalhador, para a empresa e a sociedade. Entre
as vantagens para o trabalhador estdo a reducao do tempo de deslocamento da casa
para a empresa, a economia no combustivel, a flexibilizacdo do horario e do local de

trabalho, mais conforto e mais tempo para conciliar a vida profissional e pessoal.

Silva (2018) diz que para as empresas ha uma economia, pois reduz os
custos com imobiliério, vale transporte para colaboradores. Além disso, percebe-se
uma maior produtividade e facilidade na hora de recrutar novos colaboradores. Para
a sociedade o0s aspectos positivos sdo a geracdo de novos empregos, O

descongestionamento dos centros urbanos e a reducgéo da poluicéo.

O home office, de acordo com Silva (2018), possui algumas desvantagens
para o trabalhador. O isolamento social devido a reducéo do contato entre os colegas
de trabalho é uma delas. A falta de estrutura em casa, dificuldade de defesa dos
interesses laborais e profissionais. Além disso, muitas vezes pode se tornar

complicado separar a vida profissional da pessoal.

A dificuldade que se apresenta para a empresa € que o colaborador pode
nao estar disponivel de forma imediata. A empresa pode ter custos extras também em
equipamentos e energia necessarios para garantir que o colaborador possa ficar em
trabalho remoto. (SILVA, 2018)

Em um estudo feito pelo publicitario e apresentador do podcast

m

"Propaganda nao é so isso ai" Lucas Schuch, foram entrevistados 435 profissionais

de agéncias do Brasil sobre trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19. A
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pesquisa intitulada "Home Office - T4 bom para todo mundo mesmo?"® mostrou que
o trabalho remoto durante a pandemia gerou efeitos negativos sobre os profissionais

de publicidade.

De acordo com a pesquisa, quando perguntados se o home office era uma
pratica da empresa, 84% dos entrevistados disseram que para a empresa onde
trabalham essa prética ndo era usual e, apenas 15% disseram que a empresa aceitava
gue os trabalhadores fizessem home office em determinados dias da semana. Para
94% dos respondentes, o trabalho remoto somente foi adotado devido ao isolamento

social durante a pandemia.

Devido ao escasso tempo que tiveram para se preparar para a nova
realidade, somente metade dos entrevistados relataram estar preparados para o home
office, enquanto a outra metade mostrou ndo estar preparada e, entre as queixas,
estavam a auséncia de um local adequado para o trabalho em casa, a falta de contato

humano e os horérios estendidos.

Sobre o desempenho profissional dos entrevistados: 32% disseram estar
produzindo mais, 31% no mesmo volume e 35% abaixo do rendimento normal,
baseado no quanto produziam na fase anterior ao isolamento social. Outro ponto foi a
cobranca em relacao ao trabalho, sendo que, de cada dez participantes da pesquisa,
quatro relataram esse fator. Questionados sobre sua saude mental, 65% disseram
estar menos saudaveis mentalmente, enquanto 20% relataram se sentir mais

saudaveis e 14% nao perceberam alteracdes em relacao a sua saude mental.

Ainda segundo pesquisa efetuada por Lucas, em relacdo a salarios e
beneficios devido a situacdo econdmica gerada pela pandemia, a pesquisa mostrou
que 49% nao sofreram cortes de salario, 24% tiveram beneficios cortados, 18%
relataram que, mesmo antes, ja ndo tinham beneficios e 7% ganharam beneficios

acrescidos ao seu salario. Quando perguntados sobre a postura da agéncia em

8 Pesquisa veiculada pela Meio e Mensagem no link:
https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2020/04/24/home-office-publicitarios-relatam-perda-
de-rendimento-e-saude-mental.html



https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2020/04/24/home-office-publicitarios-relatam-perda-de-rendimento-e-saude-mental.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/comunicacao/2020/04/24/home-office-publicitarios-relatam-perda-de-rendimento-e-saude-mental.html
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relacdo a gestdo de pessoas, 33% disseram que a agéncia parecia estar preocupada
com sua situagao pessoal, 56% notaram que a agéncia estava mais preocupada com
os clientes do que com os colaboradores e 40% notaram um equilibrio da preocupacéao
entre as duas partes (JULIO, 2020).

Segundo Silva (2018, p. 52), é importante considerar algumas
consequéncias antes de implementar tendéncias que envolvam a rapida
disseminacéao da tecnologia e formas de contrato das condi¢cfes de trabalho. Algumas
consequéncias sao a tendéncia ao isolamento; ndo conseguir separar o trabalho e a
atencdo a familia; a administragdo do tempo e a tendéncia a procrastinar; o
planejamento e o monitoramento das atividades; os aspectos motivacionais e o
sofrimento no trabalho.

Os teletrabalhadores, de maneira geral, lidam com um contexto de trabalho
ainda pouco convencional, abordando tanto as vantagens quanto as
dificuldades inerentes a pratica do teletrabalho, e ainda precisam levar em
consideracdo as questbes referentes a prépria saude fisica e mental,
preocupando-se com 0s aspectos ergondmicos, fisiolégicos, sociais e

psicoldgicos que impactam no desempenho, na produtividade, na realiza¢é@o
profissional e na salde global do individuo. (SILVA, 2018, p. 53)

2.1.1 DIFERENTES FORMAS DE ORGANIZACAO DO MERCADO E JORNADA DE
TRABALHO

Na Era Industrial as organiza¢cGes viam os colaboradores apenas como
recursos organizacionais. A Era da Informagéo esta transformando essa viséo pois,
atividades humanas que antes eram consideradas repetitivas estdo passando a ser
criativas e inovadoras. Segundo Chiavenato (2009, p. 71), “antes as praticas de RH
eram padronizadas e estereotipadas a fim de garantir a homogeneidade de
comportamento”. Atualmente a diversidade esta em evidéncia e as empresas buscam
capital humano com competéncias pessoais, € ndo apenas profissionais. Os cargos
dentro de empresas estdo passando por redefinicbes e estdo funcionando em
conjunto, com todos trabalhando em equipes. (CHIAVENATO, 2009)
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Chiavenato (2009) diz que as empresas estao sofrendo transformacdes:
organizagbes convencionais com sistemas burocréaticos estdo mudando e focando
suas energias e recursos em inteligéncia competitiva. O capital intelectual esta
trazendo formas inovadoras das organizacfes pensarem e agirem. A administracéo
tradicional est4 destinada a representar 20% do valor de uma empresa. Os outros
80% dependem de redes de network, empregos terceirizados, flexibilidade de horéarios
em que os trabalhadores poderao realizar seus trabalhos de casa (home office), pois

as empresas estao presentes no meio virtual, possibilitando essa realidade.

“Megasoftwares irdo revolucionar a organizagdo das empresas. Com isso,
a parte tradicional das organizacdes passard por uma total revolucdo, ficando a
atividade burocratica humana praticamente zerada e transferida para a maquina.
(CHIAVENATO, 2009, p. 90)". Em consequéncia de tudo isso, os talentos humanos
estardo disputados, e poderdo escolher as empresas que oferecam um ambiente
humanizado, propicio ao seu desenvolvimento e com recompensas justas ao seu real

valor.

De acordo com Chiavenato (2009), para que ocorra mudancas nas
organizacgdes, algumas condi¢cfes deverdo ser proporcionadas as pessoas, entre elas
o desenvolvimento de amplas bases de experiéncias e networking®, gerando

oportunidades mais amplas na carreira.

A forca de trabalho tendera a ter um relacionamento diferente e ndo mais
dependente de um Gnico empregador. As pessoas terdo relacdes de curto
tempo ao longo de suas carreiras nas quais deverdo contribuir com
conhecimentos e expertise em resposta a necessidades especificas dos
negécios. Elas deverédo trabalhar como se fossem as proprietérias do neg6cio
cujo cliente € a corporacdo. (CHIAVENATO, 2009, p. 439)

Gerenciar a propria carreira € uma competéncia que as pessoas estao
precisando adquirir. Visando as atividades atuais em que trabalham e as futuras
posicoes que desejam ocupar, 0os profissionais estdo se comprometendo em buscar

qualificagBes, conhecimentos e competéncias. O que as empresas estdo fazendo por

9 Networking é uma palavra em inglés que indica a capacidade de estabelecer uma rede de contatos ou uma
conexdo com algo ou com alguém.
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esses profissionais que desejam aprimoramento é proporcionar infra estruturas que
garantam o aprendizado continuo. (CHIAVENATO, 2009)

A jornada de trabalho € o montante de horas diarias, semanais ou mensais
de cada trabalhador. Com o contexto de trabalho sofrendo mudancas, a jornada
também tem sido alterada em alguns casos como meio de atrair e reter colaboradores.
Segundo Chiavenato (2009), os programas de trabalho alternativos e flexiveis podem
ser definidos como semana de trabalho reduzida; horario flexivel de trabalho; trabalho

compartilhado; e trabalho remoto.

A semana de trabalho reduzida é um programa que envolve tempo integral
de trabalho a ser completado em menor tempo do que o padrdo. A forma mais comum
desse tipo de programa é cumprir quarenta horas em quatro dias de dez horas. A
vantagem para o colaborador é permitir que ele tenha trés dias consecutivos de
descanso semanal. Para a empresa a vantagem € a reducao de custos operacionais,
a diminuicdo de absenteismos e a melhora do desempenho por parte dos
colaboradores. Os pontos negativos desse programa € o possivel aumento de fadiga

e eventuais problemas sindicais.

O horario flexivel de trabalho consiste em um tempo-nucleo que € um bloco
central de tempo onde os colaboradores devem estar trabalhando e, fora desse
horério, os colaboradores podem escolher as horas de trabalho diarios, como chegar
mais tarde no local do trabalho, sair cedo, e possuir liberdade para conciliar a carreira

e a vida pessoal.

Trabalho compartilhado consiste em duas pessoas exercendo a mesma
funcdo na empresa, porém dividindo a jornada diaria. O mesmo cargo é de periodo

integral, porém uma pessoa faz meio periodo e a outra o restante.

Trabalho remoto seria o freelancer, onde o trabalho é realizado de casa. As
pessoas que optam por essa modalidade possuem a alternativa do auto-emprego que
€ uma tendéncia e tem se tornado muito comum devido ao alto indice de desemprego
e a necessidade de aumentar a renda. Os profissionais que decidem por essa

modalidade tendem a aprimorar 0s seus servi¢os, buscando conhecimento técnico



™ SATC

EDUCAGAO E TECNOLOGIA

12

através de cursos e qualificacbes para oferecer ao mercado servicos com precos
competitivos, agilidade no trabalho e custos menores ao empregador, j& que 0 mesmo
nao precisa arcar com outras despesas que um colaborador dentro da empresa
exigiria. O trabalho remoto traz algumas vantagens para o profissional como liberdade
para trabalhar em casa, ndo precisar de transporte, ndo ter distracées, aumentando
sua produtividade e a sensacao de ter o proprio negocio, dispondo de mais tempo
para si. Porém, autoemprego ndo € protegido por direitos trabalhistas e
consequentemente ndo possui décimo terceiro salario, férias remuneradas e outros
beneficios, o que acaba fazendo com que esses profissionais tenham que administrar
a sua carreira para ndo trabalhar em excesso e ainda assim conseguir se organizar

financeiramente.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Realizada a revisao de literatura referente ao home office, sabemos que o
mesmo ja havia sido sancionado mediante lei aprovada em 2017, porém a pesquisa
aplicada visou responder a como se deu sua implementacédo durante a pandemia do
novo coronavirus. Foi elaborado um questionario para entender como o profissional
da area de comunicacdo, de preferéncia aquele que trabalha em agéncia de

Publicidade e Propaganda, encarou o home office durante a quarentena.

O questionario foi criado e compartilhado com o auxilio da ferramenta
Formularios Google'® e enviado de maneira online, utilizando o aplicativo WhatsApp
para pessoas que trabalham na area de comunicacéo, sendo a maioria de Criciima,

regioes vizinhas e alguns de Florianopolis.

O questionario contou com 21 perguntas, sendo vinte delas de mdultipla
escolha e uma pergunta aberta. Segundo Mascarenhas (2012, p. 58), "com base nas
informacgdes obtidas, pode[-se] fazer comparacbes entre os elementos estudados,

bem como construir uma "ponte” entre teoria e pratica [...] € importante voltar a

10 Link da pesquisa: https://forms.gle/5YBVncvd2TnNjtM76
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hipotese formulada no inicio do estudo para ver se ela foi mesmo confirmada pelos

dados".

Quarenta e trés pessoas responderam o questionario e, entre esses, 32
eram mulheres e 11 homens, com idades entre 17 a 50 anos. Em relacéo a area de
formacao, 21 pessoas que responderam sao da area de Design, oito de Publicidade,
seis de Jornalismo e oito com formag&o néo especificada. Dos que trabalham em

agéncia de Publicidade sdo 24 respondentes e a maioria trabalha de um a trés anos

na area de comunicacao.

Sexo

43 resgonses

CQual & sua drea de formagio?

Quanto tempo vocéd trabalha na area de comunicacio?

43 responses

43 responses

FIG. 1 — PESQUISA

@ Fermmno
@ Vasoan
© Prefeo ndo responder

® Oesgn

© Puticidate ¢ Proosgands
© Jonalemo

® oo

© menos de 100
@ ta0al
®3as

@ 5 an0s cu mas

Oual & sua idade?

43 responses

Vocé trabalha em agéncia de Publicidade?

43 responses

Fonte: Gréfico do Formulario Google

3.1. HOME OFFICE DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19
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® 21a25m
@ 26230 ance
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Dando continuidade, os respondentes foram perguntados sobre o trabalho
home office e como foi essa experiéncia durante a pandemia da Covid-19. Como visto
em um estudo realizado pela empresa norte-americana Deloite'!, o home office era
visto como tendéncia nas organizacfes, porém o processo de implementacao foi
acelerado por conta da necessidade iminente de os colaboradores ficarem em casa
devido a pandemia da Covid-19 (PHELIPE; MEDEIROS, 2020). Quando perguntados
se eles trabalharam no sistema home office durante a pandemia, 42 respondentes
disseram que sim, e apenas um, ndo. Antes da pandemia, as empresas de 23
entrevistados tinham feito algum periodo de home office em seu atual local de

trabalho, e 20, nao.

FIG. 2 — PESQUISA

Durante a pandemia do covid=1% vock trabalhou home office? Antes da pandemia, vood j4 tinha feito home office no seu trabalbho atual?

43 renponses 43 responses

®5m ® sm
L e W o

Fonte: Grafico do Formulario Google

Conforme dito por Silva (2018), uma das desvantagens do home office é
que o colaborador se sente isolado, devido ao distanciamento dos colegas de
trabalho. Os respondentes que disseram sentir falta do convivio social com a equipe
durante o home office foram 30 pessoas, e 0s que sentiram falta do local de trabalho
foram 12. Esse distanciamento, juntamente com todo o contexto que a pandemia
trouxe para a vida das pessoas, resultou na pergunta sobre como estava a saude

mental dos respondentes durante o home office, e 26 deles disseram notar que o

11 Link do estudo realizado: https://www?2.deloitte.com/br/pt/pages/human-capital/articles/tendencias-capital-
humano.html
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psicoldgico foi abalado, 11 notaram uma melhora e outros 6 disseram ndo sentir
alteracgodes.

FIG. 3 - PESQUISA

Do que sentiu mais falta no home office? Como ests sus =aode mental trabalhando am home office?

&3 responbed 43 redponted

W Leoxcal de rabalho L JEEEREE T
W Convivia pocial W kit i
Sam amtii B

Fonte: Grafico do Formulario Google

Outros problemas pontuados por Silva (2018) séao a falta de estrutura, pois
muitos tém dificuldade em ter local adequado para trabalho em casa. Na pesquisa
realizada 35 disseram ter um escritério e local adequado dentro de casa para trabalhar
e oito ndo tinham local apropriado. Muitos ndo possuem computadores adequados
para a funcéo e pode haver dificuldade com o provedor de internet e/ou o recebimento
dos materiais remotos necessarios para o trabalho. Na pesquisa efetuada, 26 dos
entrevistados relataram dificuldade de acesso remoto como internet funcionando
adequadamente e acesso ao servidor da empresa, enquanto 0s outros 17 disseram

nao ter problemas quanto a isso.

FIG. 4 - PESQUISA

Vock tern um ambiente adequado pra trabalhar em casa? Vacd teve dificuldades de acesso remoto durante o hame office? (Internet funcionando 1005,
43 respenses COCUMENISS S NUVET, RCES50 00 3ervidor da empresa)

4 reaponse

®5m

® tio e am

. i

Fonte: Gréfico do Formulario Google
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Conforme o estudo do publicitario Lucas Schuch ja havia informado, o
trabalho remoto durante a pandemia pode ter gerado efeitos negativos nos
profissionais, além disso podem ter criado uma certa dificuldade de separar o trabalho
da vida pessoal. Na pesquisa, 0s que disseram que trabalham mais durante o home
office foram 31, contra outros 12 que nao viram aumento no trabalho. 25 pessoas
disseram que o home office gerou confuséo entre trabalho, tarefas de casa e hobbies,

e 0s outros 18 disseram nao.

FIG. 5 - PESQUISA

Vocé acha que trabalhou mals durante © home office? Estar em casa gercu confusdo entre trabalho, tarefas de casa ¢ hobbles?

.

33 responses 3
43 responses 43 responses

L X J
Zz o

oo
z

Fonte: Grafico do Formulario Google

Segundo Silva (2018), o colaborador que trabalha em home office tem
mais facilidade para procrastinar, ou seja, deixar tarefas para resolver depois. Na
pesquisa realizada, quando questionado aos respondentes como foi 0 seu
desempenho em relacdo as tarefas, 23 deles disseram que o desempenho
permaneceu o mesmo de quando trabalhavam no interior da empresa, 10
responderam que seu desempenho ficou abaixo da média, e outros 10 aumentaram o

desempenho trabalhando em casa.
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FIG. 6 - PESQUISA

Comparado ao trabalho em equipe no interior da empresa, como vocé considera o seu
desempenho no home office durante a pandemia?

43 responses

@ Acima da média
@ lgual

Abaio da média

Fonte: Gréfico do Formulério Google

Quando questionados sobre a comunicacdo com 0s gestores e a equipe,
34 disseram que a comunicacao foi eficaz e outros oito relataram dificuldades. A
cobranca por entrega dos trabalhos continuou a mesma para 25 pessoas, ja 14 delas

disseram que a cobranca aumentou, e quatro, que diminuiu.

FIG. 7 - PESQUISA

Durarie o home office, wocd conseguiu se comunicar de maneira eficaz com os seus gesiores ¢ a Chsrante o home office vood fol mals cobrado pelos chefes de equipe?
egquipe pars dar contirukisde sos rabalhosT £ ieapanes
£3 1eapane
AT resposan
@ A CObranca Jumento
@ Cortru gual
Draas

Fonte: Gréfico do Formulario Google

Silva (2018) diz em seu estudo sobre o home office que, para as empresas,
pode haver uma economia, pois ha diminuicdo de gastos com vale transporte e outros
tipos de beneficios oferecidos para os colaboradores. Dos respondentes, 40 pessoas
disseram que economizaram com alimentacéo e transporte. Em contrapartida, gastos

extras com equipamentos e energia necessarios para que o colaborador possa
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trabalhar, podem ocorrer. Os colaboradores que disseram ter algum tipo de apoio da
agéncia durante o home office foram 28 e outros 15 n&do precisaram ou néo foi

oferecido.

FIG. 8 - PESQUISA

Voo sconomizou, nesse perada, devido ao home office? (alimentacio, transporte, e1c) A agéncia ende voolb trabalha te ofereceu apoio durante o home office?

43 responses 43 responses

@ 5m
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& Mg Nk

Fonte: Grafico do Formulario Google

3.1.1 AGENCIAS DE PUBLICIDADE E AS JORNADAS DE TRABALHO
ALTERNATIVAS

Fazendo uma correlacdo entre o mercado publicitario e a organizacao de
jornada de trabalho, sabemos que o setor de atendimento € o que tem um contato
maior com os clientes e a equipe. Segundo Bona (2012), o atendimento é aquele que
traz a conta do cliente para a agéncia e esta sempre disponivel para tirar as davidas
da equipe junto aos clientes. Esse setor é responsavel pelo desenvolvimento do
briefing e 0 mesmo passa para o setor de planejamento que fara as devidas pesquisas
e coleta de informacdes para passar para a equipe de criagcdo desenvolver. Para que
o trabalho desses setores ndo seja prejudicado e como uma alternativa para a agéncia
gue nao é optante pelo sistema home office, pode ser usado a semana de trabalho
reduzida que, segundo Chiavenato (2009), permite que o colaborador cumpra as
quarenta horas de trabalho em quatro dias de dez horas, dando ao colaborador a
possibilidade de ter trés dias de descanso semanal.

Algumas agéncias ja trabalham com o horario flexivel de trabalho que,
segundo Chiavenato (2009), consiste em um tempo-nucleo, ou seja, um bloco de

horas que os colaboradores devem cumprir, sendo possivel optar por fazer seu préprio
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horario, chegando mais tarde no trabalho por exemplo, ou saindo um pouco mais
cedo, mas cumprindo os horarios semanais estipulados. Essa jornada geralmente é
aplicada ao setor de criacéo.

O profissional de midia seria um dos que mais poderiam se beneficiar do
sistema home office pois, como diz Duarte (2008), esse sistema se caracteriza pelo
trabalho que pode ser feito fora das dependéncias da empresa e, como cabe ao
profissional de midia sugerir e selecionar veiculacdes de midia e negociar com 0s
fornecedores, esse trabalho poderia ser feito de qualquer lugar. E, para o caso de
algumas agéncias, existe o profissional de trafego, que "[...] distribui as tarefas entre
os departamentos de Midia, Criacdo, Arte-finalizacdo e Producdo, além de
acompanhar os procedimentos para que sejam finalizados no tempo necessario para
a veiculacdo negociada pelo Midia." (BONA, 2012, p. 60). Esse profissional é forte
candidato ao home office também por ndo precisar necessariamente estar no interior
da empresa para estipular e cumprir prazos entre os demais setores.

Ja os profissionais do administrativo e apoio podem se beneficiar do
sistema de trabalho compartilhado que é quando duas pessoas exercem a mesma
funcdo, porém dividem a jornada, como explica Chiavenato (2009).

Essas jornadas de trabalho podem ser opcbes para as agéncias de
Publicidade que ndo implementaram o home office ou que os seus colaboradores néao
estdo acostumados, pois sdo alternativas que permitem a flexibilizacdo das jornadas
de trabalho e que ja ajudam os profissionais que ndo podem se ausentar totalmente
do interior da agéncia, principalmente por que, quando questionados, 25 pessoas

disseram que preferiam trabalhar no interior da empresa e somente 18 no home office.
4  CONCLUSOES

Este artigo teve como objetivo principal analisar quais foram as mudancas
e adaptacfes que os profissionais de agéncias de Publicidade tiveram que enfrentar
para que o home office fosse estabelecido durante a pandemia do novo coronavirus.
Assim como, analisar quais foram os impactos imediatos que sentiram em suas vidas
e se 0 home office pode vir a ser uma realidade desses profissionais ou se foi algo

apenas momentaneo
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Ao longo do estudo ficou evidente que alguns autores exaltam o home
office como uma boa pratica para as empresas e para os colaboradores, mas as
pesquisas realizadas dentro de um contexto especifico, o da pandemia do novo
coronavirus, em 2020, permitiu observar que o estresse e ansiedade gerados,
mostrou que o sistema home office durante um contexto como este, acaba
desestabilizando a satde mental dos colaboradores.

Os resultados desse artigo mostraram que muitas dificuldades apresentadas
pelos colaboradores durante o home office podem ter sido agravadas pela situacéo
de incerteza e estresse gerados pela pandemia e, também, pela forma improvisada
que o home office foi implementado pelas empresas. Nao foi possivel chegar a uma
definicdo conclusiva de que o home office possa ser uma realidade para os
profissionais pelos proximos anos, mas ha muitos fatos que apontam que ele pode,
sim, ser usado em diversos momentos, principalmente se for para preservar o
emprego dos colaboradores e a saude financeira da empresa. Além do home office,
fica evidente que o uso de jornadas de trabalho alternativas pode ser praticado para
dar aos colaboradores mais tempo para administrarem suas carreiras e vida pessoal.

Se faz importante frisar que esse estudo foi realizado durante o periodo de
pandemia e, para verificar a viabilidade do home office e outros tipos de jornada de
trabalho alternativas em um contexto mais saudavel, recomenda-se a importancia de
fazer outros estudos, com diferentes contextos. Seria importante ampliar as amostras,
restringir as respostas aos profissionais que trabalham em cada um dos setores da
agéncia, para saber realmente qual o tipo de jornada é o ideal para ser aplicada a
cada um.

Além disso, € importante investir em estudos para analisar quais as acfes
gue as empresas podem tomar para gerenciar melhor a quantidade de trabalho
enviada para os profissionais em home office, visando também melhorar o acesso ao
software da empresa, facilitando o recebimento e entrega dos trabalhos por parte dos
colaboradores.

Esse artigo, entéo, foi importante para verificar quais 0s aspectos positivos
e negativos do home office para o colaborador durante a pandemia e para analisar as
mudancas necessarias que, principalmente a empresa, deve realizar para que as

jornadas de trabalho possam beneficiar os colaboradores, aumentando assim a sua
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satisfacdo e, consequentemente, a satisfacéo dos clientes que, no caso das agéncias
de Publicidade, serdo impactados diretamente pelo bom funcionamento da empresa.
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