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PARAMETROS PARA UM SELO UNIVERSAL PARA
PRODUTOS CRUELTY FREE

Maria Luiza do Nascimento Rabelo’

Diego Piovesan Medeiros?

Resumo: O objetivo deste artigo é identificar parametros para o desenvolvimento de
um selo de identificacdo oficial para produtos néo testados em animais. Tendo como
base tedrica os principios do design de informacéo, significado e identidade visual
por meio de alguns autores como Frascara (2011) e Fernandes (2015), os conteudos
somam a entrevistas realizadas com profissionais para identificacdo de padrdes de
respostas que possam apresentar tais direcionamentos. A partir de uma metodologia
aplicada, de pesquisas e cruzamento de dados, € apresentado um modelo de
identidade visual que une os principios técnicos do design com os segmentos que o
movimento cruelty free estabelece. Com isso, a proposta apresenta uma ponte de
informac&o entre a industria e o publico, preocupado com a causa em questao.

Palavras-chave: Cruelty free, animais, identidade visual, design de embalagem.
1 INTRODUGCAO

As formas de consumo da sociedade vém mudando com o tempo, e
houve uma transformagdo ainda mais significativa apos o inicio da pandemia de
Covid19. Isso porque as pessoas estdo consumindo de uma maneira mais
consciente, pensando nas consequéncias de um futuro préximo e em como aquele
produto/servico se mostra para o mercado. Um exemplo disso, sdo as marcas que
estao substituindo em seu processo os testes feitos em animais por outros métodos
que nao utilizam atos invasivos.

Como forma de identificar essas marcas no mercado, e tornar a

comunicagdo ainda mais clara e unica desses produtos, este artigo tem como
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problematica de pesquisa: como o design pode contribuir no desenvolvimento de
uma identidade visual universal para produtos ndo testados em animais?

Para que este problema seja resolvido, o objetivo geral € identificar
parametros para criagdo de uma identidade visual universal que sinalize produtos
que ndo sao testados em animais, visando uma melhor comunicagao e maior
reconhecimento desses produtos. Para atingir o objetivo geral, é necessario alguns
objetivos especificos, como: (i) identificar as caracteristicas do design da informagao
e como este estabelece significado; (ii) apresentar as diretrizes que uma identidade
visual aplicada a uma embalagem e; apresentar o conceito sobre a importancia do
movimento cruelty free.

Com base nas pesquisas estabelecidas, o presente artigo se propde a
embasar o desenvolvimento de uma identidade visual para o movimento “cruelty
free”, este que tem como objetivo proibir testes e experiéncias realizadas com as
participagbes de animais no desenvolvimento de produtos. Apesar de um grande
avango na procura de empresas/produtos que n&o aplicam essa pratica, ainda existe
uma luta para amenizar cada vez mais esse ato de crueldade.

Por meio de metodologias e estudos, entende-se que o design tem um
papel de suma importancia neste projeto, por conta das diversas maneiras que ele
pode transmitir a informagao diante das ferramentas visuais e estratégicas para o
desenvolvimento de uma identidade visual e informacional. Dentre as area que o
design aborda, o atual projeto é baseado em: analise semidtica de Peirce
(1839-1914), design de embalagem, design de identidade visual, design da
informacgéo e o aprofundamento das diretrizes que regem a teoria dos produtos nao
testados em animais.

A pesquisadora entende a real importdncia do assunto, e sente a
necessidade de se aprofundar no desenvolvimento de uma alternativa criativa e
consciente para a luta contra essa pratica.

Como académica, conhecer e entender sobre a criacdo de um selo oficial
para o movimento cruelty free, € identificar de uma maneira mais pregnante e
objetiva os conhecimentos estudados durante o periodo da faculdade.

Falando sobre mercado, esta pesquisa justifica-se em poder proporcionar
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um novo olhar do consumidor perante as empresas que utilizam o selo, sabendo que
as mesmas possuem uma preocupagao e comprometimento ambiental, ja que cada

vez mais as pessoas estdo buscando realizar compras mais conscientes.

Para melhor compreensdo das caracteristicas necessarias para a
construgéo da proposta de projeto e baseado em Prodanov e Freitas (2013), a ultima
etapa desse artigo aborda a metodologia aplicada que tem como obijetivo, gerar
conhecimentos para aplicagao pratica do selo, com isso, este trabalho € de natureza
aplicada. Quanto a sua abordagem, se classifica em qualitativa pois analisa dados
indutivamente de pesquisas realizadas com pessoas que estdo inseridas no tema
em questdo. O objetivo da pesquisa cientifica se caracteriza em exploratéria por
querer proporcionar ainda mais visibilidade e entendimento para o selo cruelty free.
Quanto ao procedimento técnico, € classificado como: levantamento de dados sobre
a tematica cruelty free, onde por meio de um questionario semi-estruturado foram
realizadas oito entrevistas com profissionais de duas areas distintas e com
consumidores de produtos que levam esse selo.

Com base nas respostas estabelecidas, o levantamento de dados pode
estruturar padrées nas respostas para um estudo experimental de criagdo de um

modelo de identidade visual na tematica em questao.

2 DESIGN, INFORMAGAO E SIGNIFICADO

A funcdo do design é trabalhar em cima de resolugdo de problemas,
compreendendo e criando significado aos artefatos, por meio de estudos do
consumidor e comportamentos da sociedade. Independente das inumeras
ramificacbes que o design possui (design de produto, design de moda e design
grafico) o propésito sempre estara ligado ao contexto de uso do produto/servigo
(FERNANDES, 2015).

O design € uma atividade que trabalha com linguagem e com informagao,

e com isso, gera significados dentro da cultura que esta inserido. Com isso, as
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proximas secbOes deste capitulo irdo abordar a importancia comunicacional do

design.

2.1 DESIGN COMO GERADOR DE INFORMACAO

O entendimento do conceito de design, abre as portas para a
compreensao das demais areas que o mesmo esta inserido. No presente estudo,
alguns nichos serdao abordados para melhor desenvolvimento do projeto. O design
de informagéo por exemplo, é toda e qualquer forma de dar sentido e significado a
algo (fig. 1), é transformar dados complexos e desorganizados em uma informacao
com valor agregado e de facil entendimento (FERNANDES, 2015).

Figura 1: Informacao projetada para criar sentido
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Fonte: Livro “Design de informacgao: base para a disciplina no curso de Design”

A autora (2015), identifica em seu livro: “Design de informacé&o: base para
a disciplina no curso de Design” que a informagao precisa de trés elementos para
existir. Sao eles: o emissor, aquele que com a intengao de transmitir a mensagem, o
cbdigo, que € o sistema de sinais, ou seja, a linguagem utilizada e o canal que é o

meio com que a informacgao se faz existente.

Design de Informagdo €& uma area do Design Grafico que objetiva
equacionar os aspectos sintaticos, semanticos e pragméaticos que envolvem
os sistemas de informagao através da contextualizagdo, planejamento,
producéo e interface grafica da informagao junto ao seu publico alvo. Seu
principio basico é o de otimizar o processo de aquisicdo da informagao
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efetivado nos sistemas de comunicagéo analdgicos e digitais. (SBDI, Apud
FERNANDES, 2015)

Interpretando um trecho do livro “; Qué es el disefio de informacion?” do
autor Jorge Frascara (2011), entende-se também que o design de informagao é
necessariamente voltado para o usuario, e que nao existe uma receita pronta para
seguir, mas sim conhecimentos aplicados com extrema atengcdo a quem deve-se
dirigir a informacao.

Para realizar um projeto dessa area de design, utiliza-se métodos de
investigacdo e métodos do proprio design em si. O primeiro citado faz referéncia e
tem como objetivo estudar um problema e gerar especulagbes e conhecimento
sobre ele, ja o segundo se aplica por meio de decisbes de estratégias fisicas ou
visuais. E importante ressaltar que ambos se complementam e alternam entre si
dentro do projeto (FRASCARA, 2011).

Como gerador de informagcdo, o design consequentemente estabelece
cbdigos na cultura e gera significagdes para o usuario que recebe a mensagem em
seus produtos. A relevancia dos signos e sua construgéo sera abordada na proxima

secao.
2.2 SEMIOTICA E SENTIDO

Entendendo que o design é fonte de informacdo, pode-se construir a
perspectiva de que essa informacado se transforma em significacdo para uma
sociedade. Com isso, a semidtica € a teoria que estuda a doutrina dos signos e de
suas relagdes de linguagem, vinda de estudos filosoficos e cientificos de Charles
Sanders Peirce (1839-1914), considerado o pai da semidtica americana. O mesmo
defende e comprova em sua disciplina que o signo pode ser considerado qualquer
coisa, ou qualquer objeto de qualquer natureza que leva a uma interpretagdo da

mente humana.
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Figura 2 - Obra de René Magritte.

LCeci nest pas une fufie .

Fonte:https://www.musee-magaritte-museum.be/en - Acessado em 07/02/2022.

Na obra do pintor René Magritte (fig. 02), pode-se perceber essa teoria
quando se [é o texto “isso nd&o €& um cachimbo”. A figura apresenta uma

representacao direta do cachimbo, ou seja, um signo, n&o o cachimbo de verdade.

Um signo, ou representamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo,
representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto é, cria na mente
dessa pessoa, um signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido.
Ao signo assim criado denomino interpretante do primeiro signo. O signo
representa alguma coisa, seu objeto. (PEIRCE,2012, p. 46)

Segundo Peirce (2005), a semidtica busca estudar os signos na cultura e
com isso, € necessario o entendimento da formacdo deste no processo de
percepc¢ao. Para o autor, pode-se perceber o signo em trés principais categorias: a
primeiridade, a secundidade e a terceiridade.

Segundo a primeiridade (relacionada ao quali-signo, icone e rema) como
€ chamada, € o inicio de todo processo, € a primeira impressao obtida sobre aquele
signo estudado, ou seja, sdo observados em um primeiro momento. Esta
diretamente relacionada a sensacgdes imediatas. Para Peirce (2005), esta etapa esta
totalmente ligada a expressao e as sensagdes. Ou seja, ao observar uma fotografia,
por exemplo, nota-se na primeiridade, suas cores, formas, volume, representacdes
diretas e sensacgdes abstratas ao perceber a imagem da foto.

Seguindo as primeiras informagbes, a secundidade (relacionada ao

sin-signo, indice e dicissigno) analisa os indices do signo, ou seja, é estabelecida a
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relacdo das percepgdes por meio de referéncias e qualidades do signo. Neste
contexto, o signo assume carater de existéncia e reconhecimento de sua natureza e
funcdo. Para o autor (2005), € na secundidade, que a partir das formas
estabelecidas na primeiridade, o signo passa a existir e indicar suas fungdes. Ao
pensar, por exemplo, em uma cadeira, pode-se dizer que sua funcdo de uso
(sentar), esta ligada a sua existéncia, ou seja, a sua secundidade.

Na terceiridade (relacionada ao legi-signo, simbolo e argumento) € o
momento onde ha a interpretagdo e a representag¢ao do objetivo observado, seja ele
uma livro, uma pessoa, uma obra (SANTAELLA, 2008). Um cdédigo na terceiridade
pertence a cultura, com isso, possui representacdes arbitrarias e simbdlicas. Como
uma cruz, que é feita por apenas duas linhas que se cruzam, mas na cultura dos
cédigos sociais religiosos, € um simbolo de fé e religido. A autora (2008) ainda
ressalta que esses codigos s6 podem ser reconhecidos por povos que o utilizam
como simbolos, ou seja, quem nao conhece a religido cristd, pode ndao entender o
significado de uma cruz.

Peirce (2005), reforca que a terceiridade so existe gracas a secundidade e
esta, existe gragas a primeiridade. Um entendimento de que as qualidades e
caracteristicas (primeiridade), formam a existéncia e singularidade do signo
(secundidade) e esta se estrutura em um contexto social e cultural (terceiridade).

A teoria de Peirce é vasta e pode-se dividir em trés segmentos para o
desenvolvimento das percepgdes aqui analisadas, além das trés categorias.
Segundo Peirce (2012), o signo pode ser dividido em trés tricotomias e pode ser
analisado em relagdo a si mesmo (divide-se em Quali-signo, Sin-signo e Legi-signo);
em relacdo ao objeto que ele representa (icone, indice e Simbolo); e em relacéo ao
seu interpretante (Rema, Dicente e Argumento). Cada uma dessas tricotomias

aborda as trés categorias antes abordadas (fig. 3).
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Figura 3 — Tricotomias do Signo

Signo em relagdo  Signoem relacdo @ Signo em relagao

a si mesmo ao objeto ao interpretante
1° | quéli?signo . icone ' rema |
2 | sin-signo . indice ’ dicente
3 | legi-signo ' simbolo ' argumento

Fonte: hitps://goo.gl/CE7ILr - Acessado em: 24/04/2022

As tricotomias serdo apresentadas em subsec¢des seguintes, exemplificando

suas aplicagoes.

2.21-1°TRICOTOMIA - Signo em relag&o a si mesmo

Analisando a figura 3, seguindo a primeira coluna, o signo pode ser
classificado como quali-signo, como o préprio nome ja entende-se que se trata de
uma qualidade, ou seja, corresponde a uma percepg¢ao imediata, sem muita clareza
e distincdo. Nao pode ser considerado como signo até que esteja materializado.
Aqui percebe-se cores, formas e texturas de uma representacao (PEIRCE, 2012).

Ja o sin-signo corresponde a uma coisa ou evento existente no momento
atual, que envolve as qualidades do signo e so € possivel por meio delas. A partir do
signo resulta em uma ideia/percepg¢ao singular. Em terceira e ultima posigao, mas
ndo menos importante, tem-se o legi-signo que se trata de uma lei geral
estabelecida pelos homens (PEIRCE, 2012).

Relacionando a secgdo anterior, percebe-se que quali-signo esta na
primeiridade (sensagdes), sin-signo estd na secundidade (existéncia) e legi-signo

esta na terceiridade (cultura).
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2.2.2 - 2° TRICOTOMIA - Signo em relagao ao objeto

A segunda coluna, trata-se da segunda tricotomia dos signos que pode
ser divida em: icone, indice e Simbolo. O primeiro citado diz respeito a uma
imagem/representacdo visual semelhante ao seu real objeto, possuindo as
caracteristicas e tragos que criam conexao entre si. Exemplo: representacao de fogo
(PEIRCE, 2012).

O indice faz relagéo a alguma caracteristica ou qualidade em comum ao
préprio objetivo, que resulta na indicagao e associacao do mesmo. Na figura 4, a
fumaca faz relagéo ao fogo que € o objeto exemplificado neste estudo.

Ja o simbolo, é uma interpretacdo abstrata, que normalmente nio possui
semelhanga ao objetivo em si, mas como uma associagao geral, faz referéncia ao

mesmo. Como exemplo, a palavra fogo.

= B =
N 4 & ¢ })\FOGO
o A FIRE

Fonte: hitps://ensaiosenotas.com/2016/11/08/o0-signo-elementos-semioticos-de-peirce/

Acessado em: 05/03/2022

2.2.3 - 3° TRICOTOMIA - Signo em relagdo ao interpretante

De acordo com a terceira tricotomia peirceana, um signo pode ser

classificado como Rema, Dicente ou Argumento. Um signo Rema, € aquele que
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possibilita qualitativa, ou seja, € indeterminado, incerto e pode até haver
compreensao da ideia, porém sem nenhum contexto relacionado.

Um signo Dicente, para seu interpretante é aquele que gera afirmacgdes e
interpretacbes mas sem conclusbes logicas. Precisa necessariamente ser
constituido por um rema, para referir o que ¢ interpretado (PEIRCE, 2012).

E por fim, um Argumento nada mais € que um signo de Lei, que possui
algumas caracteristica como a certeza, decisdes precisas e conclusdes assertivas.
Para o design, o argumento € o conceito central que o usuario do produto
interpretara da proposta de comunicacido apresentada. Revisitando a fala de Peirce
(2005), este argumento que faz parte da terceira idade, sé existira gracas a
existéncia criada na secundidade a partir das caracteristicas e expressdes da
primeiridade. Isso gera identidade e pode ampliar o entendimento de uma marca,

como sera trabalhado no proximo capitulo.
3 IDENTIDADE VISUAL APLICADA A EMBALAGEM

A embalagem sempre desempenhou um papel de importancia na vida
humana, desde seus principios, quando era essencialmente utilitaria, sendo apenas
um meio de conservar e transportar produtos de fabricantes e agricultores, aos
momentos atuais, em que reforga aspectos de comunicagéo e informagéao (CALVER,
2009).

A necessidade da embalagem comegou a aparecer a medida que a vida do
homem tornou-se gradativamente mais complexa; quando amadureceu a
consciéncia de que passou a ser preciso armazenar; quando aumentou a
distancia entre sua moradia permanente ou semipermanente -
provavelmente a caverna - e suas fontes de abastecimento; quando
surgiram as primeiras divisdes de trabalho, dentro do préprio nucleo familiar
[...] @ medida que o homem foi se especializando e tornando-se cagador,
pastor, plantador de sementes, pescador, guerreiro [...] (TOGA, 1985, p.25)

A evolucado do processo de embalagem, vem de encontro aos avangos
tecnolégicos e as novas necessidades de consumo dos seres humanos. Hoje, a

embalagem possui atributos que vao além de proteger e transportar produtos, sao

eles: identificar e consolidar uma imagem de marca, agregar valor ao produto, ser
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funcional e ergondbmico e consequentemente promover a venda do mesmo.
(NEGRAO,2008)

Em ambito nacional, a industria de embalagem corresponde a cerca de
1.5% do PIB e é tao relevante que é apontada como um indicador do movimento
econdmico industrial do pais. Esse avanco rapido do setor, se deu por conta do
grande aumento de vendas, principalmente em supermercados, que cada vez mais
estéo exigindo produtos pré-embalados (NEGRAO, 2008).

3.1 DESIGN DE EMBALAGEM

Para o designer de embalagem hoje, ndo ha limites para explorar a
criatividade e recursos tecnolégicos para gerar grande impacto no projeto. O
processo para o desenvolvimento de embalagem é complexo e demanda do dominio
de habilidades do profissional, como por exemplo: tipografia, uso das cores,
fotografia, ilustracédo e os proprios padroes de design (RONCARELLI, 2009).

Todo o processo de criagdo tem seu ponto inicial na realizagdo de um
briefing feito com o cliente, como forma de definir padrbes e fatores do publico, bem
como entender os requerimentos de marketing e vendas do cliente. Essa ferramenta
deve exemplificar o processo de fabricacdo e direcionamento de design, para que
finalmente se dé inicio aos estudos de melhores estratégias para o projeto
(RONCARELLI, 2009).

Uma parte do design de embalagem que normalmente ndo é dada a real
importancia na hora do desenvolvimento estda em seu verso, onde contém
informacgdes importantes que precisam estar devidamente explicadas de forma clara
e objetiva (CALVER, 2009).

Nos rétulos de embalagens normalmente localizados na parte de tras,
existem selos para identificar algumas especificagdes do produto, que tem como
objetivo comunicar uma informac&o visual direta do mesmo. E importante que esses
selos estejam visiveis e atrativos para chamar a atengdo do usuario, ou seja, a
maneira com que ele esta posicionado, a forma como esta sendo comunicado,

interfere no comportamento do consumidor na hora de efetuar a compra.
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Figura 5 - exemplo de selo em embalagem alimenticia

Fonte: https://cempre.org.br/wp-content/uploads/2020/11/3-Rotulagem-ambiental.pdf
Acessado em: 21/03/2022

Essa percepcao faz com que selos de identificacdo e alerta, também sejam
tratados pelos designers como elementos de informacéao e identidade. O que se faz
necessario é o entendimento das identidades visuais, ndo apenas de marca, mas

que reforcem informacgdes para os usuarios sobre causas e avisos.

3.2 IDENTIDADE VISUAL

Para entender esse processo de criacdo de identidade para selos,
embalagens e roétulos, € importante ter conhecimento do conceito por tras de uma
identidade visual, que nada mais é que a jungcdo de elementos graficos que irdo
representar visualmente uma ideia, um nome, produto ou algum servigo. Esse
conceito vem desde o quando o homem primitivo deixava marcado suas
experiéncias nas paredes das cavernas por meio de simbolos e desenhos
(STRUNK,2007).

A importancia de transmitir uma boa imagem de marca, reflete
diretamente ao relacionamento com seu publico, ao passar credibilidade sobre o

produto/servigo oferecido € a propria receita da empresa.

Marcas vencedoras nao apresentam somente beneficios funcionais. Seu
objetivo é criar também beneficios emocionais que levam a sua fidelizagao.
Esses beneficios, mais uma vez, advém das experiéncias, mas sao
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cuidadosamente planejados e administrados para se instalarem da forma
correta em nossas mentes (STRUNK,2007).

Existe o Sistema de identidade visual (SIV) que tem como objetivo
proporcionar uma unidade entre os elementos que compdem esse sistema: o
logotipo, o simbolo, a marca, cores, tudo que faz parte da apresentacdo da
identidade em si. E dentro desse conjunto pode-se dividir em duas areas especificas
que sao: sistema de identidade visual corporativa ou institucional.

Falando sobre ldentidade Visual corporativa, que sera fundamental para o
projeto, € quando se trata de uma empresa e entende-se que ao desenvolvé-la
precisa de uma complexidade a mais na criagdo, isso porque objetivo de uma
identidade visual € que nao tenha um periodo de veiculagao limitado, mas que
perdure por toda existéncia da marca. Ja quando se fala em identidade visual
institucional, existe uma série de parametros que estabelecem padrbes de uma
instituicdo, repeticdo e uniformidade s&o exemplos disso. Normalmente sé&o
aplicadas em campanhas pontuais e acbes que possuem duragao definida: um
espetaculo, um produto sazonal, uma campanha institucional. (PEON, 2013).

Em resumo, os principais elementos para proporcionar essa unidade
nesse sistema sao: logotipo e simbolo, e os secundarios: cores e tipografia padrao

exemplificados nos topicos a seguir.
3.2.1 Logotipo

Toda marca tem um logotipo. Isso porque € constituido por letras e
palavras que proporcionam a particularizagao da escrita em um nome. Normalmente
constituido por uma familia tipografica que pode ser normal ou sofrer alteragbes
graficas de redesenho, e tem como objetivo ser duradoura e principalmente
transmitir a esséncia da marca (WHEELER, 2008).

O logotipo também pode ser seguido por um simbolo que ira fortalecer
ainda mais a imagem de marca, essa jungao de logo + simbolo resulta em uma

assinatura visual (fig. 6).
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Figura 6: Assinatura Visual X Logotipo
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Fonte: Livro Design de Identidade da Marca (WHEELER, 2008).

No mundo das marcas, pode-se perceber, como na figura 7, que nao
existe uma regra para que marcas possuam apenas logotipos, venham atribuidas

por simbolos, ou mesclem sua identidade com outras formas.

Figura 7: Exemplos de logotipo de marcas populares

Walmart «® Correlos
Google Dlenep
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Fonte: hitps://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-logotipo/. - Acessado em: 16/03/2022

3.2.2 Simbolo

E um sinal grafico que identifica um nome, ideia, produto ou servico. E
importante ressaltar que nem toda marca tem um simbolo, algumas fazem o uso da
propria fonte escolhida ou desenvolvida como identidade visual. Um simbolo pode
ser considerado como qualquer desenho que possa ser interpretado ou entendido
como representagao de algo e ele deve ser identificado rapidamente e associado a

uma marca/instituicdo. E importante que no processo de criagdo de um simbolo, seja


https://www.futuraexpress.com.br/blog/o-que-e-logotipo/
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utilizado a quantidade de elementos necessarios e ndo em excesso para que haja

uma assimilagéo facil e clara do simbolo (PEON, 2013).

Figura 8: Icones que representam as marcas.
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G«

Fonte: https://www.diferenca.com/logo-logotipo-marca-e-logomarca/ - Acessado em: 10/03/2022

3.2.3 Uso das Cores

Utilizar de uma ou mais cores como um padrao, faz parte da construcao e
reconhecimento de uma identidade visual. Algumas empresas como por exemplo
Coca-Cola e Pepsi, ja estdo relacionadas mesmo que intrinsecamente, com as cores

vermelho e azul respectivamente.

Figura 9: Cores inconfundiveis de Coca-Cola e Pepsi

Fonte: www.noticiasaominuto.com/lifestyle/761967/coca-cola-vs-pepsi-eis-a-verdadeira-diferenca-de-sabor -

Acessado em: 10/03/2022



https://www.diferenca.com/logo-logotipo-marca-e-logomarca/
https://www.noticiasaominuto.com/lifestyle/761967/coca-cola-vs-pepsi-eis-a-verdadeira-diferenca-de-sabor

16

NTRO UNIVERSITARIO

T UNISATC

Para a escolha de cores de uma identidade visual, € preciso ter uma
conhecimento sobre a teoria delas e pelo menos entender qual significado cada uma
transmite, isso porque a cor estimula alguns sentidos dentro do nosso cérebro,
expressa personalidade, e assim como a tipografia que ird ser abordada no tépico

abaixo, possui uma importancia no posicionamento da marca (WHEELER, 2008).
3.2.4 Tipografia Padrao

Assim como as cores, com o uso de fontes e alfabetos padrdes é possivel
uma melhor assimilagdo na hora de identificar uma marca/produto. Séo utilizadas
em textos para catalogos, folhetos e materiais que fazem parte da divulgacédo da
empresa. Os condutores da tipografia sdo a clareza e legibilidade, ou seja, para a
escolha de uma fonte tipografica precisa se fazer presente o entendimento sobre a
funcionalidade do tipo, e a vasta gama de opg¢des que se tem para explorar e

escolher a que mais faz sentido com a marca (WHEELER, 2008).

Figura 10: Diferenga na anatomia de tipografias
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s.pdf - Acessado em: 26/03/2022

Entender sobre os elementos técnicos que fazem parte de uma identidade

visual, faz com que seja dado o valor necessario por tras de um trabalho estratégico


https://www.rafaelhoffmann.com/aula/arquivos/tipografia/conteudo_04_anatomia_classificacao_familias.pdf
https://www.rafaelhoffmann.com/aula/arquivos/tipografia/conteudo_04_anatomia_classificacao_familias.pdf
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e pensado em cada detalhe. Nos préximos topicos serdo abordados alguns

conceitos e especificagcbes do movimento que sera trabalhado no atual projeto.
4 MOVIMENTO CRUELTY FREE

Nos ultimos anos, principalmente com o surgimento de uma pandemia, o
ser humano tem adotado um estilo de vida com consumo mais consciente,
procurando maneiras de melhorar sua qualidade de vida e do ecossistema ao seu
redor. Por isso, a procura por produtos organicos e livres de crueldade animal, por
exemplo, tem aumentado dia apds dia, e esta cada vez mais sendo exigido das
marcas, um posicionamento mais responsavel e cauteloso.

Em uma traducao literal, o termo “cruelty free" significa livre de crueldade
e é contra produtos e marcas que realizam testes em origem animal, considerando
todo o processo, desde ingredientes utilizados na composi¢cao até terceiros que
fazem uso desse tipo de procedimento (BASTOS, 2018).

Como ainda nao existe um selo oficial que comprove que um produto &
livre de crueldade aos bichinhos, e € justamente esse o objetivo do atual projeto,
existem algumas ONGs nacionais e internacionais que criaram seus proprios selos
de identificagao para sinalizar produtos/marcas que produzem cosméticos sem o uso
de cobaia. Diante disso, atualmente possuem diferentes selos cruelty-free em
vigéncia em diversos paises e de diversas origens (BASTOS, 2018). Na figura 5,

destaca-se os trés principais e mais usados na identificacao:

Figura 8: Selo Cruelty-Free das Ongs “The Leaping Bunny”, “PETA” e “Choose

Cruelty Free Australia”

¢ ¢

NOT TESTED
: crueltyfree ON ANIMALS

Fonte: : iosi - - Acessado em: 12/03/2022



https://areademulher.r7.com/curiosidades/cruelty-free/
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E qual é a real diferenga dos trés selos? O selo “The leaping Bunny” faz
parte da organizagédo britanica Cruelty Free International, e é o primeiro e mais
antigo selo de identificagdo, usado para garantir que todos os ingredientes, desde a
férmula até o produto final, sdo livres de crueldade animal.

O PETA (People for the Ethical Treatment of Animals) € uma empresa
internacional que garante o teste livre de crueldade aos animais, divulgando em seu
site oficial uma lista de empresas do mundo todo, que ndo utilizam animais na
producgao de seus produtos.

Ja o “Choose Cruelty Free Australia", se trata de um selo de uma
organizagdo da Australia, onde é frequentemente mais usado por la, mas devido a
alta exportagao de produtos, sao vistos em embalagens também no Brasil.

E importante ressaltar que, por ndo ter uma regulamentagao oficial desse
tipo de certificacdo, algumas marcas de produtos cosméticos e afins, desenvolvem
selos préprios que podem nao ser totalmente confiaveis (BASTOS, 2018).

Algumas pessoas ainda ndo entendem a diferenga de produtos veganos
ou vegetarianos e produtos nao testados animais, ou até mesmo acreditam que se
trata de um mesmo movimento. Isso se da, por conta de poucos estudos ainda
sobre a area que exemplificam essas culturas. Segundo Michael Solomon em seu
livro: Comportamento do consumidor (2011), o veganismo se trata de um estilo de
vida, uma crenga, onde ndo é somente deixar de ingerir alimentos de origem animal,
mas sim ser contra a toda e qualquer forma de exploracdo animal, como por

exemplo usar roupas de couro, 1a e de peles de outros bichos.
5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter um sucesso maior na realizagado do projeto, foi desenvolvido
um questionario semi-estruturado, com perguntas referentes ao tema do trabalho,
direcionado para pessoas que estdo envolvidas de alguma forma com o movimento
cruelty free. Esse grupo, constituido por 8 pessoas, foi classificado em trés

categorias: 3 consumidores, 3 designers e 2 engenheiros quimicos. Esse numero de
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entrevistados foram definidos por conveniéncia da pesquisa, entendendo ser
suficiente para essa coleta qualitativa das informagdes. Dos consumidores, se fez
necessario o entendimento das preferéncias para compra deste tipo de produto.
Quanto aos designers, tentou-se observar o entendimento para criagdo do selo em
questdo. Ja para os engenheiros quimicos, buscou-se argumentos técnicos que
justifiquem produtos desta natureza. Todas as pesquisas foram realizadas via e-mail
no més de Abril/2022 e os mesmos assinaram o termo de consentimento livre e
esclarecido permitindo suas respostas, mas preservando seus nomes (Apéndice A).

Entende-se nesta escolha que os profissionais de design possam
estabelecer contextos alinhados a elementos para construgdo do selo. Que os
profissionais da industria quimica, possam trazer entendimento sobre a utilizagdo do
mesmo. E que os consumidores, como receptores dessa informacdo, possam
perceber valor nos produtos que se identificam como cruelty free.

As perguntas desenvolvidas foram direcionadas de acordo com o nicho

de cada categoria. Abaixo estéo listadas:

Figura 9: tabela com as perguntas para os entrevistados
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Fonte: Da Autora (2022)
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As perguntas foram construidas com base na fundamentagdo estabelecida,
trazendo questdes sobre percepg¢ao do design da informacéao, cédigos da semidtica
e relacdes de identidade do capitulo de identidade visual. Para nortear a criacdo dos
parametros da identidade visual, foi de suma importancia a realizacdo das perguntas
aos entrevistados, pois consolidou os estudos feitos nos capitulos anteriores e
trouxe percepgdes e olhares diferentes a pesquisa. Cada nicho teve perguntas
especificas para a area, mas que possibilitou o cruzamento com resposta de outras

categorias, 0 que tornou o trabalho ainda mais eficaz.
6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para introduzir o processo de pesquisa, desenvolveu-se uma pergunta
padrao para todos os entrevistados, referente ao seu conhecimento sobre o
movimento cruelty free, quando perguntado a eles, todos responderam que
conhecem, e todos relataram que o envolvimento com o0 assunto é algo mais
superficial, apenas com informagdes basicas e genéricas, até por conta da propria
falta de informagdes sobre o movimento. Mediante a essa resposta entende-se

ainda mais a necessidade dessa discussao.
6.1 DISCUSSAO COM OS CONSUMIDORES

Quando perguntado aos préprios consumidores, que fazem o uso e optam
por produtos que nao tem origem animal, sobre a disposi¢gao dos selos atuais nas
embalagens, o consumidor 2 acredita que os selos deveriam ser colocados na parte
da frente das embalagens ja que a mesma fica mais visivel na gbndola dos
estabelecimentos. J4 o consumidor 1 comenta que: “As marcas que eu reparo 0s
selos, geralmente ja deixam evidente na comunicacdo da marca, seja em site ou
redes sociais que trabalham com esse segmento.”

O consumidor 2 ainda ressalta a importancia de levar em consideracao a

acessibilidade para esse tema, em uma de suas respostas ele acrescenta: “acharia
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legal focar na questdo de acessibilidade, talvez pensando também em pessoas que
ndo sabem ler, ou pessoas que ndo conseguem enxergar (padréao em braile), penso
gue o veganismo (e o movimento cruelty free) ndo é apenas resumido a nao conter
ingredientes e sofrimento animal. Outros fatores também entram na conta e a

acessibilidade é um deles”.
6.2 DISCUSSAO COM OS DESIGNERS

Sob o olhar dos designers, ambos acreditam que as cores escolhidas
para o desenvolvimento desse selo, devem traduzir a importancia desse movimento
logo em um primeiro contato. As cores azul e verde, se tornaram destaque nas
respostas dos profissionais, por fazerem a ligacéo direta com a natureza. Também
foram citadas, tons como amarelo para trazer alegria, o rosa, e até mesmo o preto
para ter uma visibilidade e um destaque maior dentre os elementos da embalagem
em si.

Ter a representagdo de um animal nos simbolos relacionados ao
movimento, € algo comum de encontrar nas embalagens, mas sera que
necessariamente o uso desse elemento precisa se fazer presente para dar sentido
ao selo? Na visao do designer 2, relacionando ao ponto de vista semidtico, € uma
boa representagédo, pois em um primeiro contato ja se identifica do que se trata o
selo. Essa observagdo vem de encontro a resposta do designer 3, explicando que
pelo fato de a maioria dos selos que ja existem, possuirem a representagdo de um
animal, os consumidores ja estdo acostumados e familiarizados com essa
identidade, entao seria mais facil para identificagao.

Para acrescentar no projeto, o designer 1 propde que ao invés de um selo
com a escrita “livre de crueldade”, utilizar a frase “em respeito aos animais” ou algo
relacionado a isso, se torna mais interessante para que a primeira sensacao seja
positiva e que as pessoas percebam que estao contribuindo com o movimento. A
mensagem € basicamente a mesma, mas a forma com que é transmitida desperta

sensacoes diferentes que podem auxiliar ainda mais nesse consumo consciente.
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6.3 DISCUSSAO COM OS QUIMICOS

Com uma visdo mais técnica, as perguntas para os quimicos foram
direcionadas quanto a produgao de produtos néo testados em animais, e de que
maneira esse assunto é abordado dentro do nicho. Diante desse questionamento, o
quimico 1 respondeu: “E um tema bem discutido sim, com bastante apelo
atualmente, pois cada vez mais tem-se buscado desenvolver produtos sem agredir o
meio ambiente como um todo. Meu ponto de vista é que, se o produto n&o é de uso
farmacéutico, ou que néo venha a ser algo que é uma necessidade de saude, acho
bem interessante ser cruelty free. Porém, caso seja um produto da area da saude (e
ndao um cosmeético qualquer), ai eu acho que se for para garantir a saude e
integridade do paciente e que seja de suma importancia os testes com animais, ai
eu nao vejo problema nenhum do produto nao ser cruelty free.” O quimico 2 também
compartilha dessa mesma opinido, e ainda ressalta que € um tema importante e nao
deve ser debatido com radicalismo.

Como forma de agregar mais informagdes ao projeto, o quimico 2 acredita
que € necessario estar atento a comunicacao utilizada em outros paises para que
também se tenha conhecimento sobre legislagbes e regras internacionais para
aplicagao do selo.

Percebe-se que € um tema que vem ganhando destaque na sociedade,
porém deve ser discutido com responsabilidade, como dito pelo quimico, é

necessario garantir a saude dos seres humanos em primeiro lugar.
6.4 CRUZAMENTO E CONSIDERACOES DAS RESPOSTAS

A realizacdo de algumas perguntas entre os participantes da pesquisa,
tiveram relagbes entre si, para entender o olhar de cada um, atuando em diferentes
posicées. Quando perguntado a eles sobre quais elementos graficos chamam a
atencdo em um selo e quais seriam essenciais no desenvolvimento, ter a
representacdo de um animal foi o que mais teve destaque entre as respostas, o

designer 2 ainda ressalta que: “Acredito que algum animal simbolo da luta pelos
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direitos deles, ou entdo algo que remeta a liberdade e respeito. Penso que leva um
certo tempo para inserir novos simbolos universais, como nesse caso, entido
também acho que algo totalmente novo € valido”. Complementando essa opinido, o
quimico 2 ainda acrescenta, que além de ter o simbolo, a mensagem também deve
estar escrita na embalagem, pois nem todas as pessoas reconhecem a
representacao.

Em um parametro geral, pdde se analisar que o tema em questdo vem
sendo discutido cada vez mais, e tendo a importancia necessaria, mesmo com falta
de informacbes e aprofundamento no assunto, as pessoas estdo adotando
comportamentos conscientes em suas compras, pensando realmente em um futuro

proximo ainda melhor.

6.5 PARAMETROS PARA CRIACAO DE UMA IDENTIDADE VISUAL CRUELTY
FREE

Para criagdo de um selo que possa representar o combate aos testes
quimicos com animais, buscou-se nesse estudo levantar conteudos tedricos sobre o
tema e cruza-los com os dados das entrevistas apresentadas anteriormente. Com
base nisso, chegou-se a 6 parametros que podem nortear a criagdo de um selo:

1. Texto padrao: com base nas respostas dos entrevistados e nos
estudos apresentados e para se destacar no meio das referéncias
apresentadas ja existentes , chegou-se a conclusdo de que mudando a
maneira de comunicar a mensagem do selo, poderia despertar maior
interesse no consumidor. Por isso, o texto definido foi: “em respeito aos
animais” para contribuir em um primeiro impacto positivo. Isso se
justifica pelo fator informacional tratado por Frascara (2011), onde o
autor reforca o aspecto informacional da mensagem, que neste caso,
passa um significado positivo ao selo.

2. lIdentificagdo simbdlica-iconica: sugere-se a criagcdo de um animal

simbolo do movimento, como proposto pelos entrevistados e



N\

24

C SATC

apresentado no capitulo 4. Para tal, sugere-se o coelho, por ser um
dos icones do movimento e ja possui associagao direta com a causa.
Com o entendimento da primeiridade apresentada por Peirce (2005), a
representacéo direta do coelho reforca a mensagem de protecdo a
esta espécie. Mas com o suporte de sua aplicagédo, aos poucos, este
icone, que ja € muito utilizado, se tornara um simbolo no campo da
cultura, ou seja, da terceiridade.

Cores: como ja existe uma associagao imediata da cor verde em selos
que sao livres de crueldade animal, definiu-se manter essa identidade,
mantendo também as cores padrbes (preto e branco) para aplicagdes
em superficies que precisam de contraste.

Os tons ja estabelecidos na cultura reforcam sua carga simbdlica,
abordada no capitulo 2, mas reforgada na segéo 3.2.3, sobre cores.
Idioma: para facilitar o entendimento e com base na resposta dos
entrevistados, optou-se por desenvolver a principal versao do selo
unindo o portugués e o inglés. Assim como visto no capitulo 4, marcas
nacionais e internacionais fazem o uso de selos de identificagao, e
para tornar ainda mais acessivel e abranger um maior numero de
pessoas que entendam o selo, optou-se por trazer nos dois idiomas.
Tamanho: De acordo com o Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia) o tamanho minimo para o selo completo € de
5 cm (50 mm) de largura. Se a embalagem for muito pequena,
permite-se também o uso dos selos compactos, com no minimo 2 cm
(20 mm) ou um selo menor, de pelo menos 1,1 cm (11 mm).
(GOULART, 2016).

Aplicagao: Diante de relatos dos consumidores ao se depararem com
um produto cruelty free, sugere-se que o selo seja aplicado na parte
frontal da embalagem, para ser identificado com mais facilidade e
clareza. Essa decisdao vem de encontro ao estudo feito no capitulo 3,
sobre design de embalagens, o qual explica que algumas informagdes

importantes que ficam na parte de tras das embalagens, ndo séo
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visiveis e acabam passando despercebidas. Realocar o selo para a

parte frontal do produto faz com que o mesmo seja reconhecido em um

primeiro contato.

6.7 MODELO DE IDENTIDADE DIANTE DOS PARAMETROS COLETADOS

Como maneira de ilustrar os parametros para construgdo do selo,
decidiu-se desenvolver um modelo de identidade baseado nos estudos coletados e
nas pesquisas dos entrevistados. Os primeiros esbogos foram desenvolvidos a partir

da pesquisa de similares e de referéncias de selos ja existentes de outros nichos.

Figura 10: Primeiros esbogos

Fonte: Da Autora (2022)

Apos diversos testes realizados para encontrar a melhor maneira de
comunicar visualmente a identidade, chegou-se em um resultado final que a autora
acredita que cumpre com seus objetivos e vem de encontro as afirmagdes feitas ao
decorrer do projeto. Na figura 11, pode-se observar a representacdo do icone
definido, nesse caso o coelho, juntamente com a representacédo de um gato que é

um animal doméstico.
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Figura 11: Versao final

Fonte: Da Autora (2022)

Figura 12 - Mockup da verséo final
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Fonte: Da Autora (2022)
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Figura 13 - Mockup da verséo final

Fonte: Da Autora (2022)

As aplicagbes nas embalagens respeitaram as normativas de tamanho e
aplicacao apresentadas nos parametros anteriores. Com isso, percebe-se que o selo
integra uma fungao de destaque e identificagdo na mensagem do produto.

Como tratado no capitulo 2, sua fungédo de identificagdo e significados se
estabelecem de forma clara e direta para mensagem ao receptor. O icone dos
animais se constitui como simbolo dentro da cultura do cruelty free, possibilitando
que seus usuarios possam identificar com exatiddo produtos que seguem essa

causa.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo como base a pergunta problema do atual artigo: como o design
pode contribuir no desenvolvimento de uma identidade visual universal para
produtos ndo testados em animais?, o projeto buscou desenvolver uma identidade
visual universal para produtos “cruelty free” baseado em estudos e objetivos

tragados durante a pesquisa.
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0 objetivo que se tratava de identificar as caracteristicas do mesmo e como ele pdde

Entendendo um pouco mais sobre o design como gerador de informagéo,

estabelecer significado aplicado a tematica em questao, foi cumprido por meio de
estudos baseados em alguns autores como Frascara (2011) e Fernandes (2015),
que puderam consolidar a pesquisa por meio de suas teorias. A partir das diretrizes
para a construgcdo de uma identidade visual aplicada a embalagem apresentadas no
capitulo 3, conseguiu-se entender a importancia de uma boa representacdo da
marca e como evidenciar os selos para ajudar nas compras mais conscientes de
produtos que sao livres de crueldade animal. O objetivo de apresentar o conceito
sobre a importadncia do movimento “cruelty free” se fez necessario para o maior
entendimento do mesmo, e para o aprofundamento das informagdes necessarias
para a construgdo de um selo que transmitisse o real objetivo do movimento.

A realizacdo de pesquisas com pessoas que fazem parte do nicho, foi
essencial para que os parametros apresentados cumprissem com a proposta inicial
de desenvolver um selo oficial.

Como académica, o desenvolvimento e a conclusao do projeto ajudou no
reconhecimento da importdncia do movimento em questdo, fortalecendo seu
entendimento de como o design pode auxiliar na consolidagdo de um selo universal.
Em termos de mercado, o desenvolvimento da identidade visual ajudou ainda mais
no consumo de marcas que se preocupam com a causa e com um futuro préximo,
tornando assim as compras ainda mais conscientes. Para a academia, o atual
projeto, experimentou diversas ferramentas abordadas durante a formagao, fazendo
com que se pudesse alcangar o objetivo final por meio de estudos dentro da area.

Como maneira de agregar ainda mais no resultado do projeto, sugere-se
novas pesquisas relacionadas a maneira de comunicar essa nova identidade, em

termos de publicidade, como seria a forma ideal para langar esse selo no mercado.
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