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RESUMO

O objetivo do relatério a seguir, € mostrar e descrever as atividades desenvolvias
durante o estagio obrigatério, na funcdo de vendedor interno trainee no setor
comercial na empresa Imepel. Com um treinamento de trés meses, € possivel
experienciar todas as atividades que futuramente o trainee ir4 fazer por si sé
posteriormente, sendo as principais atividades: auxiliar no cadastro de clientes, de
cotacoes, de pedidos, follow up de cotacdes e a aprender sobre os sistemas utilizados
dentro da empresa, junto com sua integracdo com as atividades. Essa area de
trabalho foge um pouco da engenharia, mas todos os conhecimentos adquiridos
durante a faculdade serdo aproveitados, pois 0s materiais vendidos sao
principalmente rolos e tambores, itens que tivemos uma base de conhecimento
grande. Por final ha abordagem muito grande na parte de gestdo empresarial e

comunicacdo em grupo, principalmente com os clientes.

Palavras-chave: Comercial, vendar, sistema de integracao.
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1. INTRODUCAO

O relatdrio a seguir é referente ao estdgio obrigatorio da SATC, para que assim
possa concluir o curso de Engenharia Mecéanica. A seguir o académico Guilherme
Roos Ribeiro explicara tudo sobre a empresa onde trabalha, assim como sua fungéo
e atividades realizadas.

Em todas as empresas onde ha produtos, projetos, servi¢os, entre outros, que
precisam ser vendidos, € necessario também de pessoas que entendam muito bem
sobre esse assunto e consigam convencer terceiros de comprar. Essas pessoas séo
chamadas de vendedores, normalmente possuindo carteira de clientes que precisam
ser trabalhadas constantemente, como por exemplo, ligando para oferecer 0s
produtos, buscando informacfes para trabalhos futuros, sempre mostrando a
gualidade e a confianca do produto.

Além de carteiras prontas, os vendedores também precisam prospectar novos
clientes, que teria como objetivo o contato com clientes potenciais, assim gerando
novos negocios e tentando estabelecer uma conexao entre empresas. Mas tudo isso
precisa de um planejamento, um étimo conhecimento do produto oferecido e uma boa

labia.

1.1 AEMPRESA

A IMEPEL foi fundada em 20 de novembro de 1996, onde comecou suas
atividades em Criciima na Rua Alvaro Catdo. Conforme os anos se passaram, a
empresa foi crescendo e construindo outros pavilhées, como uma filial em Igara, outra
filia em Criciima, mas que no fim moveu sua sede para um dos pavilhdes que estavam
em constante desenvolvimento, atualmente localizada na rodovia SC 445 em
Sideroépolis/SC.

Hoje em dia é a maior fabricante de rolos para transportadores continuos no
Brasil, onde na matriz que se fabricam todos os produtos disponibilizados. A qualidade
dos produtos é tdo alta, que conquistou dezenas de clientes nas trés américas, se
destacando muito nesse ramo.

A IMEPEL visa sempre ser uma empresa inovadora e com resultado
sustentavel, onde ha muito comprometimento com a sustentabilidade do negdcio,

buscando satisfazer as necessidades dos clientes, colaboradores, parceiros e
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acionistas. Busca a capitacdo dos seus funcionérios, assim tendo um compromisso
com a seguranca total no ambiente de trabalho.

Além dos rolos, a empresa possui a seguinte linha de produtos: pintura
eletrostatica, tambores, cavaletes e 0 mais novo produto, o elevador de correia
(Winbelt).

——il

R SR =3

Figura 1 - Sede da IMEPEL em Sideropolis/SC — Brasil (IMEPEL, 2020)
2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Esse capitulo apresentara todas as atividades realizadas pelo académico
durante o seu estagio. Essas atividades se correlacionam com a engenharia mecanica
pelo fato de ter que assimilar os conhecimentos tedéricos junto com o conhecimento
dos produtos fabricados e assim conseguindo ter uma conversa mais técnicas com os
compradores e uma facilidade maior de entender pedidos e cotacdes deles.

Tendo em vista que a empresa possui uma fase de treinamento de trés meses,
antes de comecar avancar e ter sua propria carteira de clientes, o académico precisou
aprender todos os processos e auxiliou todos os vendedores internos ja presentes na

empresa, cadastrando pedidos, orcamentos, clientes e atualizando dados antigos.
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2.1. SISTEMA UTILIZADO
A IMEPEL utiliza de dois sistemas para a integracdo de toda a empresa,

fazendo com que todos o0s setores consigam conversar entre sim, por meio de

atividades cadastradas e direcionadas para os devidos responsaveis.

Arquivo Processar Visio Dados lrpara Médulos Femamentas Janela Ajuda
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Figura 2 - Sistema SAP (Do autor, 2020).

A Fig. 2 mostra a tela inicial do SAP, onde no menu principal se encontra todas
as atividades que podem ser executadas dentro da empresa. Segundo Impacta
(2018), SAP é um software criado por uma organizacdo alema com o objetivo de
otimizar a gestdo empresarial, € um tipo de ERP(Enterprise Resource Planning) que
integra perfeitamente todos os departamentos da empresa, desde o RH até a emissao
de nota fiscal. O sistema oferece solucfes que podem ser customizadas para qualquer
tipo de industria e funciona por meio de moédulos.

O outro sistema que € utilizado é o SE Suite, que integrando junto com o SAP,
consegue atribuir as tarefas do outro sistema permitindo uma organizacdo melhor e
mais simples. Segundo Davanso, O SoftExpert Excellence Suite ou SE Suite é a mais
completa solucédo para gestdo empresarial, unindo em uma Gnica plataforma, solucées
gue atendem a todas as demandas para exceléncia na gestao.

A solucéo é totalmente modular e permite as organizacdes introduzir as gestées

gradativamente, conforme a necessidade. Os médulos sdo completamente integrados


http://www.impacta.com.br/blog/2017/08/04/e-book-guia-do-sistema-de-gestao-empresarial/
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entre si, permitindo uma gestao eficaz e produtiva. Desta forma, sua empresa pode

utilizar uma Unica solucao, eliminando a duplicidade e inconsisténcia de informacdes.

2.1.1. AUXILIAR NO CADASTRO DE CLIENTES

Tudo comecga no cadastro do cliente no sistema SAP, onde com o CNPJ da
empresa e alguns sites de pesquisa, como o SINTEGRA e o da Receita Federal,
podemos adquirir os dados principais para cadastrar no sistema.

Cadastra do parceiro de negécios [_|7)[x]

Cadigo | = Mosda do PN »]

Grupo | Ind. de natureza da retengio -

Cod PN M2 Pedidos 0.00
Oportunidades

Geral Condighes de pagamenta ExecugSo do pagamento Confabidade Observagdes

Uso principal
DDD Nivel Documento

E-mail ( Nota Fiscal )
Wb ste

Tipo de envio =] Trasportadora Padria
CNP] Transpartador Redespacho
Indicador

Projeto PN

Setor industrial bt
Tipo de parceiro de negdeio Empress =)
Tipo de presenca de usuiric|Oparagas Nso presencial - O

Noms Fantssis (Grups)
Grupo Econcmics -

Observages

[ Bloguear envic de contede de marketing =

02/07/2020
05:37

Figura 3 - Tela de cadastro de cliente no SAP (Do autor, 2020).

A Fig. 3 mostra como é a tela de cadastro de cliente no SAP. O vendedor

precisa preencher todos os campos importantes , alguns deles séo:

e Nome empresarial;

e Nome fantasia;

e Telefone de contato;

e Email para nota fiscal;

e CNPJ;

e Tipo de envio;

e Setor industrial;

e Vendedor interno e técnico responsaveis;

e Vendedor técnico responsavel,
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e Representante responsavel;
e Outros contatos;
e Enderecos de entrega e cobranca;
Depois de preencher todos os dados, o SAP ira gerar um novo cédigo que sera
atribuido ao cliente, assim podendo associar varias cota¢des, pedidos, itens de venda,

informacdes extras e qualquer tipo de observacéo.

2.1.2. AUXILIAR NO CADASTRO DE COTACOES

Uma das atividades do vendedor interno é receber as cotacdes e cadastra-las
no sistema. Normalmente essas cota¢cdes sao recebidas por sucesso na prospeccao
do cliente, empresas ja cadastradas e que precisam repor seus estoques, as vezes
por comparacao de precos, entre outros.

Algumas empresas possuem seus portais, que disponibilizam suas cotacdes
para os clientes ja cadastrados no seu sistema, outras optam por portais ja prontos e

se associam a eles e por ultimo via e-mail.

H=E

WO [Primério  v|[4864
Abrir
(0270772020

l02/07/2020
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2
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Vendedor Técnico Nome

- Total antes do desconto
%
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Thular ObservaSes Engenharia Hara Cliente Impesta
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prnchs mhterar lucro de todes 4]
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RS 0,00
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Figura 4 - Tela de cadastro de cotacdes no SAP (Do autor, 2020).

Para se criar o cadastro da cotacado, é necessario do codigo do cliente, muito
Gtil se tiver uma pessoa para contato e o numero referente a cotacéo, tornando mais
facil de encontra-la no sistema. Apés isso preencher o tipo de prioridade da cotacéo e

colocar a data para finalizarem essa cotagéo, tendo em vista que essa data precisa
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respeitar o tempo padréo de cotagdo de cada item, como, roletes demoram um dia
para or¢carem e tambores trés dias.

ApOs isso, essa cotacdo é direcionada para o setor de orgamentos, que irdo
avaliar os itens a serem cotados e voltar para o vendedor interno, respondendo assim

o cliente com uma proposta.

2.1.3. AUXILIAR NO CADASTRO DE PEDIDOS

O cadastro de pedidos segue 0 mesmo principio do cadastro de cotagbes. O
pedido chega por e-mail ou através do portal, apds o cliente analisar a proposta e
aceitar nosso orcamento, assim enviando os dados novamente e autorizando a
fabricacéo dos itens.

Além disso os pedidos podem chegar por meio de cota¢des passadas, por meio
de contratos de exclusividade feitos entre empresas e obras, que sao pedidos mais

demorados, que precisam de um planejamento maior.

Pedido devenda HEER

Filial IMEPEL INDUSTRIA MECANI™

Centelide Logidica Contabiidade Imposte Parametros de Precificagio Anexos Campes de localizacio
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1 10,0000 0.0000 0,0000 0,0000
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E Fuxose (s wotsl antes do descont
Orcomentiin Observagdes Engenharia

Desconto %

Despesas adicionais
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Taular Observagio Producio Imposte

Total 2 pagar R5 0,00
Alterar lucro de todos 10,0000
Soma parametros (%) []

Vendedor Técnico || @ Nome

Uso principal i
ObszrvacBes

Observagies Engenharia (254 Characters) azf07/200
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Figura 5 - Tela de cadastro de pedidos no SAP (Do autor, 2020).

O que muda é que os pedidos possuem um preco, mesmo preco que do
orcamento que enviamos, entdo precisa cadastrar o pedido com todos os dados
fornecidos pelo cliente, e ajustando os valores de cada item.

O SAP ja esta configurado com todas as contas e variaveis para calcular tudo

gue precisa para apresentar o valor final do pedido. Essas variaveis séao, por exemplo,
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valor da embalagem, frete, comisséo de venda, taxas como ICMS e IPI, mao de obra,
lucro e muitas outras que podem ser configuradas para cada cliente cadastrado.

Depois do pedido cadastrado, uma atividade é gerada para o setor de
engenharia e a pessoa atribuida verifica se o pedido possui algum, ou se o desenho
ja estd no banco de dados e avalia para checar se ndo ha nada de errado.

2.1.4. AUXILIAR NA INTEGRACAO DO SISTEMA SE

Como o académico esta no tempo de treinamento e junto com essa situacao
do virus, onde ndo ha muito engajamento didatico pessoalmente e sim online, houve
a possibilidade de organizar melhor os dados do SE Suite, implementando novas
atividades e aprimorando outras.

Comecando pela integracdo dos clientes cadastrados no SAP para o SE,
fazendo com que informacdes sejam mais simples e de facil acesso. Com isso 0s
cadastros ativos, que ainda possuem atividade com a empresa, foram cadastrados
primeiro, seguidos dos inativos, que séo clientes que pararam gque comprar coOnosco
por motivos de falta de contato ou preferéncia por outra empresa.

Outra atividade desenvolvida foi a criacdo de um negdcio a partir de uma
cotacdo. Quando um vendedor interno cadastra uma cotacéo, ele pode indicar se ela
pode gerar um negocio para empresa ou se sera apenas uma comparacgao de precos,
atribuindo os responsaveis por esse negocio e integrando com o cadastro no SAP.

Com esse negocio gerado, uma atividade aparece para aquele vendedor
falando que ele precisa fazer o follow up daquela cotacdo, que seria um
acompanhamento com o cliente referente a proposta de orcamento enviada para ele.
Logo pode-se adquirir mais informacfes sobre concorrentes, caso precisam de um

prazo ou um preco melhor, ou até se perdemos para outra empresa.

2.1.5. FOLLOW UP DE COTACOES

Para finalizar as atividades realizadas, o académico auxilia em muitos follow
ups dos outros vendedores. Por motivos de estar em faze de treinamento e dos outros
vendedores estarem com uma sobrecarga de trabalho, é repassado esses
acompanhamentos das cotacfes para treinar a ldbia com os clientes e comecar a

entender como funciona essa relagao.
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Com isso a maneira mais eficiente de follow up € entrar em contato com os
clientes que foram enviadas as propostas e ligar para eles perguntando sobre o
andamento da analise deles. Isso agrega muito, ajudando a criar um vinculo com os
contatos e ja inserindo o seu nome no mundo de vendas.

Apés, essas informacbes sdo repassadas de volta para o vendedor interno
responsavel, para elas serem alimentadas de volta no sistema SE. Assim podendo
reavaliar alguns métodos de venda e melhorar alguns aspectos.
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3. CONCLUSAO

Essa experiencia que obtive durante o estagio obrigatdrio, foi muito importante
para meu desenvolvimento pessoal, assim como colocar os conhecimentos adquiridos
durante os anos de estudo, tendo uma énfase maior em disciplinas de gestao.

Apesar de ndo estar atuando diretamente na area, como projetista por exemplo,
e sim em uma area comercial, onde a conversa e a conduta do vendedor sdo mais
importantes, houve uma facilidade muito maior de aprendizagem ja que os produtos
eram relacionados a engenharia. Isso tornou tudo mais simples de lidar, sendo a maior
dificuldade a parte da oratéria com pessoas que nao conhecemos e por telefone.

Utilizar e aprender novos sistemas de gestdo empresarial é algo que poderei
levar para qualquer outro trabalho na area, trazendo um potencial maior nesse
guesito.

Alem disso, é uma éarea que optei para melhorar algumas caracteristicas
minhas que eram um pouco falhas e que nesses trés meses pude melhorar muito,

pensando no meu futuro no ramo comercial voltado a engenharia.
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