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RESUMO: Este trabalho busca entender as manifestacbes do publico a respeito do
cancelamento da série Anne With An “E”, se caracterizando como um estudo de caso. Para
responder tal questdo, se tem como objetivo geral analisar a reacdo do publico sobre o
cancelamento da série Anne With An “E” e mapear a rea¢do do publico na interacdo com a
Netflix sobre o cancelamento da série Anne With An “E”, tendo como objetivo especifico
mapear as midias sociais em que houve interacdo. A pesquisa se constitui como qualitativa-
descritiva, utilizando em seu embasamento tedrico estudos sobre planejamento de marketing,
marketing digital, comportamento do consumidor, haters, adoradores de marca e narrativas
seriadas, contando com autores como Philip Kotler (2017), Claudio Torres (2009), Elaine
Arantes (2012), Basta et al. (2016), Silva et al. (2006) e Semenik e Bamossy (1995). A anélise
procura compreender como o publico reagiu diante do ocorrido por meio das interagfes do
mesmo nas midias sociais do servico de streaming Netflix, sendo estas, Twitter, Facebook e
Instagram, além de levantar possiveis acontecimento que levaram a producdo a seu
cancelamento, finalizando com uma breve passagem pelo Instagram da emissora canadense
CBC, canal detentor dos direitos da obra e que produz a série em parceira com a Netflix. Assim,
tendo como resultado, pontos que nos mostraram de que forma os assinantes se comportaram
nas comunicagdes para com a plataforma posteriormente a deciséo, neste caso, na defensiva,
utilizando os comentarios das midias analisadas para expor seu descontentamento com a noticia
e solicitar uma renovagao para a produgéo.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing; Consumidor; Haters.

1 INTRODUCAO

Devido a visibilidade que as narrativas seriadas tém ganhado com as plataformas
de streaming, o formato vem se popularizando no Brasil e no mundo, ganhando fas por onde
passa, com seu modo envolvente de desenvolver histérias por um periodo prolongado de tempo.
O baixo custo destes servicos, associado a facilidade de acesso ao conteldo, € justamente o que
0s tém popularizado, moldando assim, o perfil do consumidor de audiovisual. Somado a isso,

algumas questdes ficam latentes por ndo terem uma resposta definitiva.
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Sendo que este estilo de narrativa tem se tornado hoje um dos carros chefes dessas
plataformas, é alarmante observar que séries tém sofrido com o cancelamento de suas
producdes, sem uma conclusdo ou encerramento. Levando em conta o sentimento que esse tipo
de ocorréncia pode acarretar nos fas assiduos de um material audiovisual, este trabalho procura
responder: De que forma se deu a reac¢do do publico sobre o cancelamento da série Anne With
An “E"?

Para responder a esta pergunta, o trabalho tem como objetivo geral analisar a reagdo
do publico sobre o cancelamento da série Anne With An “E” e mapear a reacdo do publico na
interagdo com a Netflix sobre o cancelamento da série Anne With An “E”, tendo como objetivo
especifico mapear as midias sociais em que houve interacao.

A seguinte pesquisa justifica-se ao abordar um tema recorrente e nao tao explorado
na industria do entretenimento, sendo de importancia pessoal para o autor que ¢ aficionado pelo
universo audiovisual e suas narrativas. Para a academia, o estudo se faz relevante ao apresentar
0 comportamento do consumidor diante de uma situacéo atipica e como o apego emocional em
torno de um produto pode gerar resisténcia. Podendo assim, servir como modelo para pesquisas
futuras nas éareas de entretenimento e comportamento do consumidor. Na questdo
mercadologica, a pesquisa justifica-se ao abordar como determinadas a¢6es de uma marca
podem afetar a visdo do publico sobre a mesma. Servindo de inspiragdo para empreendedores
locais e empresas na tomada de decisdes contratuais e parcerias.

O seguinte estudo é de natureza basica e constitui-se como uma pesquisa
qualitativa-descritiva. A analise se caracteriza como um estudo de caso da série Anne With An
“E”, uma produgéo do ano de 2017, da emissora canadense CBC em parceria com a plataforma

de streaming Netflix, sendo que esta a distribui mundialmente.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 MARKETING: ASPECTOS FUNDAMENTAIS

Planejar faz parte do nosso dia a dia. Desde decis6es que tomamos hoje e que podem

afetar nosso futuro, até organizar uma viagem, pensando em cada ponto turistico que iremos
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visitar. Fazemos planos para alcancar objetivos, sejam profissionais ou pessoais, é uma
atividade habitual do ser humano, mas que quando incluida aos negocios, torna-se fundamental.

De acordo com Silva et al. (2006), planejar estrategicamente nada mais é que
observar como o mercado se molda a nossa volta e criar formas de se aperfeicoar a ele,
estudando as mudancas e buscando oportunidades de adequagdo de forma inteligente e de
acordo com nossos recursos. Buscando principalmente focalizar as atuagGes da empresa,
visando o desenvolvimento econdmico e direcionando a instituicdo ao sucesso.

E quanto ao Marketing? Para entendermos seu conceito, como mencionado por
Semenik e Bamossy (1995), inicialmente precisamos dizer o que ele ndo é. Marketing néo é
propaganda. Por mais que ela seja uma importante ferramenta, é apenas uma de suas funcdes.
Marketing nédo é vendas. A venda de produtos e servicos faz parte do processo, porém, ele vai

além disso. Marketing ndo é somente bom senso. Apoés a criacdo de uma campanha de sucesso,

frequentemente alega-se que tudo ‘ndo passa de bom senso’. E dificil sustentar tal
alegacdo mesmo depois da mais superficial avaliagdo. Considere o fato de que, a cada
ano, bilhdes de délares sdo despendidos em pesquisas de mercado para se identificar
produtos e servigos com grande potencial de mercado, mas que, ndo obstante o tempo
e a despesa, h4 mais produtos novos que fracassam do que tém sucesso (SEMENIK;
BAMOSSY, 1995, p. 5)

Empresas bem-sucedidas no que diz respeito a desenvolvimento e comercializagédo
de produtos, utilizam equipes de marketing admiraveis e investem milhGes por ano em
especialistas nas areas de consultoria, analise e propaganda. Tente pensar em quantas vezes ja
escutou alguém te dizer “por que ndo pensei nisso antes? Eu poderia estar milionario!”.
Semenik e Bamossy (1995) explicam que 0 motivo de “ndo termos pensado nisso antes” é o
fato de que as analises e decisdes de marketing véo além do “bom senso”, como mencionado
anteriormente. As acOes devem ser realizadas precisamente para que os planos desenvolvidos
pela equipe obtenham éxito.

Tendo em vista o supracitado, podemos dizer que em sua definicdo formal
“Marketing ¢ um processo de planejamento e execucdo do conceito, preco, comunicagao €
distribuicdo de idéias, bens e servigos, de modo a criar trocas que satisfacam objetivos
individuais e organizacionais” (SEMENIK; BAMOSSY, 1995, p. 6). Ainda assim, os autores
afirmam que essa € uma defini¢do abrangente. Inicialmente, a declaragdo diz que marketing é
um processo de planejamento e execucdo, ou seja, que simboliza uma cadeia de decisfes e
ocupacdes integradas. Em seguida, relata que € designado ao marketing uma série de

responsabilidades ligadas diretamente com o desenvolvimento de produtos, decisdes de preco,



" SATC :

EDUCAGAO E TECNOLOGIA

decisbes promocionais e decistes de distribuicdo. Essas concepcbes recebem o nome de
marketing mix. E, por fim, a terceira defini¢do se refere ao marketing de ideias e servicos. Por
exemplo, se um candidato politico entra na concorréncia para as eleicdes, ele esta fazendo
marketing de seus pensamentos e propostas politicas para os proximos anos. Entdo é ai que
entram as acOes estratégicas, criando valor.

Quando adicionamos a palavra “Marketing” a equacao do planejamento estratégico,
acabamos por aumentar exponencialmente o nosso arsenal de conceitos. E o0 que ganhamos com
isso? Uma empresa direcionada ao mercado, e consequentemente, competitiva. Provando
assim, conforme dito por Silva et al. (2006), sua importancia.

Hé ainda segundo Silva et al. (2006), quem questione a relevancia do planejamento
estratégico de marketing, os autores citam como Collins e Porras (1995) em seu livro Feitas
para durar pdem em discussdo a necessidade do planejamento conforme conhecemos, devido
a instituicGes emergentes no mercado ndo terem se apegado a este método de estruturacéo para
obter sucesso. Conhecemos historias de pessoas que cresceram somente utilizando a intuicdo
mercadoldgica e construiram impérios. E ai fica o questionamento, planejar realmente é
importante?

Geralmente esse tipo de indagacdo se torna corrigueira em organizacfes nas quais
o0 planejamento estratégico esta desmoralizado, ou é imposto pelo alto escaldo da administracdo
como uma metodologia burocratica, 0 que esta distante da verdadeira esséncia dos negdcios.
Silva et al. (2006) ainda apresentam que certas empresas fazem reunides exaustivas tentando
prever tendéncias, sem realmente associar o trabalho a realidade vivida por elas. Por conta
disso, acabam por se frustrar com planos de dificil execucdo e que tendem a ser esquecidos
dentro de alguma gaveta da corporacao.

Constantemente, quando um planejamento estratégico esta sendo criado, se utilizam
da mesma metodologia padronizada de sempre. Desconsiderando o fato de que o mercado esta
em constante desenvolvimento e as tendéncias mudam rapidamente. Silva et al. (2006) mostram
que isso poderia até funcionar nos anos 1950 e 60, nas origens da teoria do planejamento
estratégico, mas 0 mundo mudou. Vivemos um novo século, no qual temos que reconsiderar a
estrutura do planejamento, de forma que este seja ativo, ligado ao mercado e precursor de

tendéncias.

Sempre acreditamos que a palavra marketing deveria ser escrita como market-ing (em
inglés, market significa “mercado” e ing ¢ a terminagao do gertindio, que indica agao,
o0 que ressaltaria o sentido de “mercado em a¢do0”). Isso nos lembraria sempre de que
0 marketing consiste em lidar com um mercado em constante mudanca e que, para
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entender o marketing de ponta, deveriamos entender como o mercado vem evoluindo
nos dltimos anos. (KOTLER, 2017, p. 33)

Portanto, atualizar as metodologias de acordo com 0s tempos e estar atento as
mudancas acaba se tornando fundamental na utilizacdo do planejamento estratégico que,
somado ao marketing, torna-se uma ferramenta indispensavel na administracdo empresarial,
focalizando as acGes de uma empresa para um propdsito estratégico claro, direcionado, de

acordo com os recursos disponiveis e pronto para capturar clientes e conquistar o mercado.
2.2 MARKETING NA ERA DIGITAL

E quanto ao Marketing na Era Digital? Como apresentado por Kotler (2017), a
estrutura de poder na qual vivemos atualmente passa por mudancas drésticas. Tudo isso gragas
a internet, que vem trazendo transformacdes em nossas vidas e também na forma como lidamos
com as pessoas a nossa volta. Podemos observar esse comportamento até em nés mesmos,
antes, sabiamos dos acontecimentos através da televisdo, porém hoje, as informacdes estdo na
palma da mao. “Os individuos agora recorrem ao Twitter para saber as Gltimas noticias a partir
de outros cidaddos, quando no passado uma grande rede de televisdo como a CNN seria o canal
confiavel” (KOTLER, 2017, p. 18).

Torres (2009) apresenta a internet como um grande catalogo eletrdnico, que vem se
tornando o maior meio de contato entre marca e consumidor. Ela faz a juncdo daqueles que
estdo em busca de informacdo e os que detém a informacdo. E mesmo sendo dificil se
reinventar, € algo necessario nesta nova era. Com o crescimento digital, tornou-se indispensavel
estar conectado. Essa transformacdo avangou com tanta velocidade, que ainda hoje podemos
ver aqueles que, pela primeira vez, estdo percebendo a necessidade de sair da zona de conforto

dos antigos meios de divulgacéo e ir rumo ao novo.

Continuamos nossas vidas, produzindo e publicando antncios nas midias conhecidas,
radio, jornal, revistas e, é claro televisdo, até que um dia nos deparamos com uma
realidade incomoda, na qual surgem novos concorrentes em nosso negocio, que
crescem e operam, usando a Internet. (TORRES, 2009, p. 20).

Em um exemplo préatico desta mudanca, Torres (2009) apresenta o0 caso de uma
agéncia oferecendo seu plano estratégico de midia ao cliente, e 0 mesmo questiona o fato de
ndo terem mencionado sobre uma versdo online da campanha. Apds ficar sem reagdo, o pessoal

do atendimento responde que ainda € cedo para a empresa comecar a investir em Internet. A
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resposta do cliente rebate: "temos 50 lojas espalhadas pelo pais, e navegando pela Internet
descobri um concorrente nosso. Fui investigar e descobri que ele tem somente cinco lojas, mas
tem uma loja virtual”. Ressaltando, na sequéncia: “Ele tem somente 10% dos meus pontos de
atendimento, quase nenhum investimento em midia. Mas o que me incomodou é que com essa
loja virtual ele j& superou o faturamento de nossa empresa e continua crescendo™ (TORRES,
2009, p. 21).

Esse exemplo ilustra que a grande mudanca na Internet ndo foi de tecnologia, mas de
paradigma. Ndo h& mais separacdo entre produtor e consumidor, ndo ha mais
exclusividade de producdo nem na midia nem no software. E o mais importante: ndo
ha mais distin¢do entre informacdo, entretenimento e relacionamento. O consumidor
é quem decide. Ele consome informac&o, entretenimento e relacionamento de onde
desejar, ou seja, da midia, de um portal, de um blogueiro ou de um amigo no Orkut
(TORRES, 2009, p. 24).

Kotler (2017) revela que a conectividade tem tudo para ser um dos maiores
precursores de mudancas na historia do Marketing, pois, por mais que ja ndo seja uma novidade,
ainda assim vem trazendo uma revolucdo em distintas areas do mercado anteriormente
inquestionadas. Tudo isso acaba por nos fazer reconsiderar ideais que tinhamos em relacdo a
marcas, consumidores e até aos proprios produtos. A diminuicdo dos custos para realizar
inimeras operacdes ja € uma realidade, como a quebra de barreiras no contato entre cliente e

empresa. A conexao veio para ficar, e ndo apresenta sinais de que vai desacelerar.

Ha varios exemplos de como a conectividade abalou rapidamente setores consagrados
que pareciam ter barreiras de entrada elevadas. A Amazon desestabilizou as livrarias
fisicas e, mais tarde, a industria editorial. Da mesma forma, a Netflix abalou as
locadoras de video fisicas e, ao lado de sites como Hulu, bagungou os servicos de TV
por satélite e a cabo. O mesmo se deu com o Spotify e a Apple Music, que mudaram
0 modo como a distribui¢do de musica passou a funcionar (KOTLER, 2017, p. 35).

Isso traz outro ponto de vista a respeito da relagdo que se tem entre clientes e
concorrentes. Kotler (2017) mostra que hoje ja ndo possuimos consumidores passivos que
somente absorvem as informag0es que entregamos sem nenhum tipo de interacdo. A
conectividade deixou o jogo acirrado, sendo praticamente impossivel ter uma empresa bem-
sucedida sozinho. A realidade € outra, para se ter destaque, é necessario manter a concorréncia
por perto, em determinadas ocasides até colaborar junto a ela, envolvendo o publico na

participacao.
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Uma pesquisa do Google revela que 90% de nossas interagdes com a midia passaram
a ser facilitadas por telas: de smartphone, tablet, laptop e televisdo. As telas estéo se
tornando t&o importantes em nossas vidas que passamos mais de quatro horas de nosso
tempo diario de lazer usando vérias telas de modo sequencial e simultaneo. E a
internet tem sido a espinha dorsal dessas interacdes baseadas em telas. O trafego total
na internet cresceu 30 vezes de 2000 a 2014, conectando 4 entre cada 10 pessoas no
mundo. De acordo com uma previsdo da Cisco, veremos outro salto de 10 vezes do
trafego global da internet até 2019, acionado por mais de 11 bilh8es de dispositivos
moveis conectados (KOTLER, 2017, p. 37).

Como apresentado por Kotler (2017), a conexdo vem transformando a forma como
consumimos. Quando vamos fazer compras em lojas fisicas, frequentemente fazemos buscas
online comparando precos e procurando avaliagdes de outros consumidores sobre os produtos.
A pesquisa supracitada feita pelo Google comprova isso, mostrando que oito em cada dez
usuarios de smartphones nos Estados Unidos fazem pesquisas moveis dentro das lojas. Essa é
uma tendéncia global.

Além disso, as empresas conectadas ja estdo notando um novo comportamento dos
consumidores, em que é necessario se esforcar consideravelmente para conseguir fisgar a
atencdo dos mesmos, tendo em vista que estes sdo bombardeados diariamente com uma alta
quantidade de publicacbes nas redes sociais, tornando-se cada vez mais exigentes. “O
consumidor mudou tdo rapidamente que muitos ainda nao conseguiram acompanhar a
mudanga, muito menos entender por que ela ocorreu. Se ndo trabalharmos duro para entendé-
la e acompanhé-la, vamos ficar & margem dos neg6cios” (TORRES, 2009, p. 20).

Dessa forma, podemos observar que ndo ha como ignorar a Internet, ela é uma
realidade, possuimos 60 milhGes de consumidores conectados sé no Brasil, e a tendéncia é
continuar aumentando. “Além disso, a medida que a populacdo mundial envelhece, 0s nativos
digitais se tornam maioria, e assim a conectividade acabara se tornando o novo normal”
(KOTLER, 2017, p. 39). Sua importancia superara a tecnologia e quebrara barreiras, pois a

mesma transforma o fundamento principal do marketing: o mercado.
2.3 0 PODER NAS MAOS DO CONSUMIDOR

Como observado por Vasconcellos e Benjamin (1988), ndo ha como negar que 0
consumidor é o motor da economia. E para ele que se produz e vende produtos e servigos. E
pensando nele que campanhas publicitarias séo criadas e é dele que vem o lucro que paga pela
producdo. Consumidores nada mais sd80 que pessoas, pessoas com comportamentos

contraditérios, indecisas e que, constantemente, ndo fazem sentido.
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Do que eles gostam? Como agem? Para responder a estas perguntas, é fundamental
entender que, segundo Basta et al. (2006, p. 51), “comportamento é o conjunto das reacfes que
se podem observar num individuo, estando este em seu ambiente e em dadas circunstancias; é
o reflexo de sua personalidade, percepcdo, motivacao, atitudes e aprendizagem”.

Por que e fundamental conhecer o cliente a fundo? Simples,

0 estudo do comportamento do consumidor permite entendé-lo nas suas acGes de
compra e conhecer o papel do consumo em sua vida. Como ele busca, compra, usa,
avalia e descarta os produtos que venham satisfazer suas necessidades. Tal estudo ndo
analisa apenas o que os consumidores compram, mas também por que, quando, onde,
como e com que frequéncia compram e que significado especifico tem para eles aquilo
que compram. (BASTA et al, 2006, p. 51).

Em uma visdo futurista, Kotler (2017) fala sobre a nova espécie de consumidor,
aquela que esta surgindo globalmente e que fara parte das proximas décadas. Jovem, conectado,
que trabalha afastado de casa e esta em constante movimento. Para esse perfil, as coisas devem
ser rapidas, sem perda de tempo. Ainda conforme o autor, quando tem interesse em algo que
veem, logo procuram em seus dispositivos moveis. Como ja nasceram inseridos no meio digital,
sua decisdo de compra pode ser tomada a qualquer momento e em qualquer lugar. Do valor a
interacdo com as marcas, sdo comunicativos e depositam maior confianca no seu circulo de
amigos e familia do que em marcas e instituicdes.

Desta forma, é justamente nessa era digital que os consumidores vém ganhando
forca, além da quantidade de informacgdes disponiveis para tornar o processo de compra
confidvel, as “midias sociais como Twitter ¢ Instagram facultam aos usuarios mostrar e
compartilhar suas experiéncias como clientes, inspirando outros consumidores da mesma
classe, ou de uma classe inferior, a buscar uma experiéncia semelhante” (KOTLER, 2017, p.
38). Alem disso, 0 autor também destaca sites com sistemas de avaliacdo, que ddo poder aos
consumidores. Com essas ferramentas, agora todos tém voz, uma voz que sera ouvida.

Por outro lado, e quando se trata do fornecimento de servigos? “Diferentemente da
producéo de bens, os consumidores de servicos participam de sua producéo e esse envolvimento
precisa ser administrado pelo provedor do servigo para garantir a geracao de valor, a qualidade,
a satisfagdo e, consequentemente, a retengdo do usuario” (ARANTES, 2012, p. 91). Ou seja,
quando se fornece um servicgo, é necessario entender a necessidade do cliente, escuté-lo, saber
0 que ele deseja. Somente deste modo, sera possivel fazer com que ele se mantenha fiel ao

fornecedor do mesmo.
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Com isso, pode-se observar que hoje, o poder esta literalmente nas maos do
consumidor, é para ele 0 material/produto/servigo/contetdo que é produzido e disponibilizado,
por isso, é fundamental estar atento as suas necessidades, identificando suas variacfes

comportamentais e buscando atender as suas demandas.
2.4 HATERS X MARCAS

O boom tecnoldgico emergiu de forma acelerada. A explosao das redes sociais deu
VOz as pessoas e, com isso, as marcas, pela primeira vez, viram-se obrigadas a navegar nas
aguas da internet, ja que, como apresentado por Torres (2009) anteriormente, ela se tornou
indispensavel para manter seu negdcio em evidéncia. Antes, ndo se tinha como expor uma
opinido, agora, plataformas lhe dao essa possibilidade, e o que se torna uma oportunidade para
alguns, sem a necessidade de mostrar o rosto.

Para Kotler (2017), o lado negativo disso foi justamente o surgimento dos famosos
“haters” ou “odiadores”, usuarios que, sem expor suas identidades, expressam suas opinides de
forma negativa ou até mesmo agressiva. Além disso, existem também os trolls e os cyberbullies,
individuos que utilizam a internet para ofender, diminuir e até perseguir pessoas consideradas
frégeis.

Entretanto, como isso pode afetar uma marca? Segundo Boyd (2007), existem
guatro conceitos que abordam como a internet pode potencializar qualquer acontecimento, pois,
diferentemente da vida real, as acGes executadas nela podem tomar proporc@es imensuraveis
devido ao numero de participantes envolvidos. S&o eles: (a) Replicabilidade — A facilidade de
que a informacao seja copiada e passada adiante. Fazendo assim, com que a disseminagéo desse
contetdo seja potencializada; (b) Persisténcia — A capacidade de conservacdo do contetdo
publicado, tendo a possibilidade de sua permanéncia na internet pela eternidade; (c)
Pesquisabilidade — Facilidade na busca e encontro dessas publicacGes; e, por fim, (d)
Audiéncias Invisiveis — Dificilmente e possivel determinar quem acompanha o contetdo
produzido pela marca. Sendo assim, existe a possibilidade de pessoas fora da bolha de
seguidores também acabarem visualizando este conteldo, sem que se tenha um controle sobre
ISSO.

Assim, conforme o0s conceitos supracitados, pode-se observar que comentarios ou
criticas a respeito de uma marca tem a possibilidade de permanecer eternamente online, ficando

visivel para qualquer um e sendo facilmente encontravel atraveés dos mecanismos de busca
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atualmente disponiveis. Portanto, é necessario ter cuidado na hora de lidar com ataques de
haters. Segundo Oliveira (2016), o indicado € n&o cair no jogo deles, pois, respondé-los ndo os
fara desaparecer, apenas alimentara e impulsionara sua vontade de continuar.

Por outro lado, Kotler (2017) também nos apresenta o lado positivo da situacao, o
surgimento dos advogados de marca. Consumidores assiduos que, quando se identificam com
uma marca, seja no posicionamento, na mensagem passada ou, até mesmo, nos conteldos
compartilhados, se tornam fiéis e dispostos a defendé-la de haters, trolls e cyberbullies.
Geralmente estes sdao amigos, fas e seguidores da mesma, que se tornam ativos assim que
alguém a ameaca.

Além disso, Kotler (2017) afirma que os advogados de marca adoram contar
historias auténticas e tecer comentarios positivos a respeito dela, disseminando noticias por
meio das redes sociais. O que € insubstituivel, pois, experiéncias positivas tém uma influéncia
enorme na era digital.

Em suma, nota-se que, por conta da exposi¢do que a internet traz, os haters podem
sim ser um risco a uma marca. 1sso ocorre devido a perenidade do contetido online, da falta de
controle sobre quem o visualizard e como isso afetard a opinido do consumidor a respeito da
mesma. Ainda assim, 0s advogados de marca podem auxiliar nesses momentos, defendendo-a

das maos dos haters.
2.5 SERIES APAIXONANTES

N&o é de agora que as séries vém conquistando espectadores ao redor do mundo, 0
formato que, conforme Nadale (2018), teve estreia em 1946, com a série inglesa Pinwright's
Progress, popularizou-se e, hoje, podemos encontra-lo em diferentes plataformas e midias.

As chamadas narrativas seriadas permitem o desenvolvimento de historias por um
periodo prolongado e detalhado. Diferentemente dos filmes, em que a projecdo tem a duracéo
média de uma hora e meia, as séries sdo divididas em episddios, que podem ter duracGes
distintas dependendo da proposta da producéo. De acordo com Lima (2012), o principal ponto
gue vem se destacando neste formato de narrativa € justamente seu texto, que deixou a
utilizacdo de férmulas de lado e aposta hoje na construcdo de arcos complexdes que
desenvolvem seus personagens de forma aprofundada, dando peso a trama.

Atualmente é possivel observar um crescimento neste segmento quando falamos no

boom do momento, o streaming. “Uma forma de transmissdo instantanea de dados de audio e
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video através de redes. Por meio do servico, € possivel assistir a filmes ou escutar masica sem
a necessidade de fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos contetdos online”
(COUTINHO, 2013).

Como afirma Yuge (2019), a cada dia crescem as opcOes destes servigos e, com
base em um estudo do App Annie * (companhia de analise do mercado mobile), o Brasil ja se
encontra entre 0s paises que mais gastam tempo com estes servigos, apresentando um

crescimento de cerca de 130% no periodo de 2016 a 2018.
3 ESTUDO DE CASO: ANNE WITH AN “E”

3.1 SOBRE A SERIE

O objeto que da nome a este estudo e que busca responder a pergunta problema na
andlise a seguir é a série canadense Anne With An “E”, baseada no livro Anne de Green Gables,
de 1908, escrito por Lucy Maud Montgomery. A producdo se passa em 1890 e acompanha
Anne, uma 6rfa adotada por engano pelos irmdos Metthew e Marila Cuthbert, que buscavam
um rapaz para auxilia-los nos servicos da fazenda.

A historia conta com diferentes adaptacdes, como o telefilme Anne of Green Gables
de 1985 e o desenho Anne: Journey to Green Gables de 2005. A versdo atual, que teve sua
estreia em 19 de margo de 2017, é uma parceria entre a emissora CBC e 0 servigo de streaming
Netflix, sendo adaptada pela escritora e produtora vencedora do Emmy, Moira Walley-Beckett,
uma das responsaveis pela aclamada Breaking Bad*. A série aborda assuntos atuais, como
igualdade de género, sexualidade, feminismo, racismo, entre outros... Além de trazer uma carga

dramatica forte, fazendo com que o publico se envolva emocionalmente com a trama.

3 Companhia de andlise do mercado de aplicativos para dispositivos mdveis. Estudo disponivel em:
https://www.appannie.com/en/go/state-of-mobile-2019/

4 Aclamada série de televisdo americana, que teve sua estreia em 2008. Disponivel em: https://g.co/kgs/jzxYJJ
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FIGURA 1 - CAPA DA PRIMEIRA EDICAO DO ROMANCE ANNE OF GREEN GABLES
E CARTAZ DA ADAPTACAO DE 2017

Fonte: 1. A. Editora L. C. Page & Co. (1908). Disponivel em:
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=8882426 | Fonte: 1. B. Divulgagao Netflix (2017).

Disponivel em: https://abbiosbiston.com/2020/03/09/tv-review-anne-with-an-e-season-1/

Para a tristeza dos espectadores, a producdo encerrou seu ciclo em 2019, apdés trés
temporadas e 27 episddios, em um antncio® feito por meio dos perfis oficiais da Netflix no
Instagram, Facebook e Twitter, em 25 de novembro de 2019, um dia ap6s a exibicao do Gltimo
episodio da temporada na CBC. A publica¢do contém um cartaz de divulgacdo com a data de
lancamento da terceira temporada na plataforma, 3 de janeiro de 2020, mas o detalhe fica para
a frase descrita na arte, que diz “temporada final”. Além € claro, do texto de apoio que também
reforga que a terceira temporada seria a Ultima.

A comocdo dos fas foi instantdnea e gerou repercussdo nas midias digitais da
Netflix. Este trabalho busca mapear os acontecimentos que acarretaram o fim da serie e tracar
uma linha do tempo para entender como o publico reagiu diante deste cancelamento. O periodo
analisado sera de 25 de novembro de 2019, quando foi anunciado seu cancelamento, até 12 de
maio de 2020, quando a peticao para a renovacgao da série atingiu 400 mil assinaturas, chegando
a uma marca historica, segundo a Rolling Stone (2020). As principais midias analisadas sdo o

Instagram, Twitter e Facebook da Netflix Brasil, seguidos pelo Instagram da CBC, emissora

5> Anlncio oficial disponivel em: https://www.instagram.com/p/B5TB59ZFRGn/
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original da série. A publicacéo selecionada para a andlise foi o anincio de cancelamento da
série, utilizando como critério de avaliacdo os comentérios publicados nas trés midias sociais

mencionadas anteriormente.
3.2 REPERCUSSAO

A anulacdo repentina de uma producdo traz um sentimento muito negativo para
guem a acompanha durante um longo periodo, o investimento emocional e apego pelos
personagens € um dos principais aspectos que faz com que seja dificil aceitar o fato, deixando
uma sensacao de inconformismo e vazio.

Pode-se observar neste grafico retirado do Google Trends, plataforma que mostra a
frequéncia de pesquisas no Google relacionadas a um determinado assunto, o crescimento das

buscas mundiais relacionadas a série, principalmente apds o anuncio de seu cancelamento.

FIGURA 2 — GRAFICO DE PESQUISAS DO TERMO ANNE WITH AN “E” NO GOOGLE

Interesse ao longo do tempo 2 o<

Fonte: Google Trends (2020). Disponivel em:
https://trends.google.com.br/trends/explore?q=%2Fg%2F11clnjclky&geo=BR

O primeiro ponto do grafico vai de 22 a 28 de setembro de 2019, coincidindo com a estreia da
terceira temporada da série no canal canadense CBC, que se deu no dia 22 de setembro de 2019.
O segundo pico ocorre do dia 24 a 30 de novembro de 2019, semana em que o Ultimo episodio
foi ao ar na CBC e na qual foi divulgada a postagem oficializando o cancelamento da série. Por
fim, observa-se que as buscas se intensificaram nos Gltimos meses, principalmente apds a
estreia na Netflix, em 3 de janeiro de 2020. Posteriormente ao andncio, em 25 de novembro de
2019, comentérios contrarios a decisdo comecaram a surgir nas redes sociais, além de

campanhas criadas pelos fés pedindo a renovacao da produgéo.
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3.3 TWITTER

Iniciaremos nossa analise através da rede social Twitter, aonde até a data desta
pesquisa (30 de maio de 2020) o perfil brasileiro oficial da plataforma de streaming Netflix
contava com 9 milhdes de seguidores. Apos a publicacdo, em 25 de novembro de 2019, o post
comecou a ser bombardeado com comentérios a respeito da decisdo, ja que, como mencionado
anteriormente, “os consumidores nao sd@o mais alvos passivos; estdo se tornando midias ativas
de comunicagdo” (KOTLER, 2017, p.29).

FIGURA 3 - COMENTARIOS DA PUBLICACAO OFICIAL NO TWITTER DA NETFLIX
BRASIL SOBRE O CANCELAMENTO DE ANNE WITH AN “E”

25de novde 2019 v @ - 25 de nov de 201
m resposta a @NetflixBr ~ Em resposta a @NetflixBras

NEM O FELIPE NETO PODE Série perfeita que merecia ter mais
RESOLVER ESSA SITUACAO NETFLIX divulgagdo

PELO AMOR DE DEUS VCS NEM ) R
DIVULGAVAM ESSA MERDA DIREITO © (&
QUE

ODIO00000000000000000000

SEI QUE A SERIE £ DA CBC MAS G 25de novde 2019 v
MESMO ASSIM INFERNO Em resposta a @NetflixBras

. " como vocés cancelam algo sem
b = saber a0 menos o desempenho e a
audiéncia dela na temporada?

) i 1

oO%

1d Netrlixpras
ME DIZ POR QUE FINALIZOU??2? SE
VOCE FALAR QUE ERA POR FALTA
DE VIWERS EU JURO QUE CANCELO
MEU PLANO AGORA, JA QUE VOCE
NUNCA DIVULGAVA A SERIE

V)

25de novde 2019 v
@ Em resposta a @NetflixBras

A GENTE DIVULGA MAIS A SERIE DO
QUE VOCE E AINDA VEM SE FINGIR

() 4 2

Fonte: Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/NetflixBrasil/status/1199001897820135424/photo/1

Pode-se observar nos relatos o descontentamento dos assinantes para com a noticia,
0s comentarios dos perfis A, B e D afirmam que a producéo era pouco divulgada pelo servico
de streaming, sendo que o usuario C refere-se a plataforma como “sonsa” ao argumentar que

os fas trouxeram mais visibilidade para o produto do que a propria. Isso apresenta que na
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percepcdo dos usuarios, a série se mostrava negligenciada em meio a conteidos mainstream®
da plataforma, além de contar com baixo investimento em marketing.

O comentario E levanta uma questao interessante, o fato de o cancelamento ter sido
divulgado antes mesmo da estreia da terceira temporada da série na plataforma, ou seja, sem
que se soubesse se haveria bons indices de audiéncia. Subentendece que talvez a decisdo tenha
sido premeditada, como veremos a diante.

Tamanho foi o inconformismo, que fez com que a hashtag #renewannewithane
(Renove Anne With An “E” em traducdo livre) chegasse aos assuntos mais comentados do
Twitter horas ap6s a publicacdo ser divulgada. Sendo que dois dias apds a noticia, a hashtag ja
contava com 2 milhGes de Tweets na plataforma, conforme publicacéo do site Mix de Séries
(2019).

FIGURA 4 — ANNE WITH AN “E” EM PRIMEIRO LUGAR NOS ASSUNTOS MAIS
COMENTADOS DO TWITTER

#renewannewithane

Netflix anuncia fim de ‘Anne With
An E’

Fonte: Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/perrymendesss/status/1199025789259452425

Nota-se entdo que nesta rede, os principais topicos levantados foram criticos a
divulgacdo da série pela plataforma de streaming Netflix, responsavel pela distribuicdo mundial
da mesma. Além de afirmacdes que colocam os f&s como carro chefe da audiéncia da produgéo.

Apbs o burburinho a respeito da série na rede social, isso fez com que a mesma
chegasse a outros publicos, motivados pela curiosidade, indicacfes e insisténcia dos fés para a

renovacdo do show. Para Kotler (2017, p. 34), os novos perfis de consumidores “comunicam-

® Também conhecido como “corrente principal”, mainstream expressa uma tendéncia ou moda principal e
dominante. E algo que agrada a maioria da populaco e apresenta um contetido que é usual, familiar e acessivel,
com algum ou muito sucesso, que € considerado comercial e obtém uma grande divulgacéo por parte dos meios
de comunicacao. Disponivel em: https://www.significados.com.br/mainstream/
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se e confiam uns nos outros. Na verdade, confiam mais em sua rede de amigos e na familia do

que nas empresas ¢ marcas”, dessa forma, uma recomendacao se torna valiosa.
3.4 FACEBOOK

Né&o foi somente no Twitter que os fas da producdo se manifestaram, no Facebook
oficial da Netflix, que atualmente conta com 66 milhdes de seguidores (30 de maio de 2020),

também ocorreram comentarios a respeito da decisdo, como se pode observar na figura 5:

FIGURA 5 - COMENTARIOS DA PUBLICACAO OFICIAL NO FACEBOOK DA
NETFLIX SOBRE O CANCELAMENTO DE ANNE WITH AN “E”

Netflix vai pro inferno, renova séries lixo e cancela essa G Renovam tanta porcaria e a série da Anne que é
série maravilhosa maravilhosa cancelam.
*®®D 101 Nao te perdoarei, Netflix

Curtir - Responder - 2¢

Curtir - Responder - 26

Uma série perfeita dessas foi cancelada! Eu ndo entendo o
a Netflix que fica renovando as porcarias e cancelando as Com tanto servico de streaming aparecendo e
boas! ) aumentando a concorréncia, a Netflix afasta seu préprio
L) Js EE! publico ao encerrar séries que sao muito queridas. Em
vez de fidelizar seu publico, acabam afastando justo
P Superfd numa época onde a Amazon Prime Video esta crescendo
e a Disney + chegando... ndo d4 pra entender.

Curtir - Responder - 26 semana:

Se eu tinha alguma duvida, ndo tenho mais, cancelando a Curtir - Responder oD o
netflix e indo para os outros servi¢os que possuem mais

respeito pelo consumidor

Curtir - Responder - 26 semar @10

Uma série linda, delicada, assisto com minha filha de 8
anos. Simplesmente muito felizem poder saber o fim
dessa historia. W

Ll ) P

Curtir - Responder - 26 semana:

y
N

A histéria é linda mesmo! Foram 3 temporadas
incriveis de acompanhar, espero que goste dessa
dltima!

OB 30

Curtir - Responder

Fonte: Facebook (2020). Disponivel em: https://www.facebook.com/netflixbrasil/posts/2777303222326453

Percebe-se que nesta midia os assinantes apresentam sinais de indignagao e raiva
para com o servico, e sendo que “os UsU&rios da internet podem ser muito agressivos ao
expressar suas opinides” (KOTLER, 2017, p. 63), nesta situacdo ndo foi diferente. Como pode
ser observado nos comentarios A, B e E, os mesmos afirmam que contetdos produzidos pela

plataforma que ndo tém o mesmo cuidado que esta producdo, considerados por eles como “lixo”
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ou “porcaria”, sd80 renovados, enquanto séries boas, neste caso, a mencionada no post em
questdo, séo canceladas. O comentario A ainda utiliza a frase “Netflix vai pro inferno” para
enfatizar seu descontentamento.

Além disso, conforme nos mostra Kotler (2017, p. 64), esta espécie de comentario
nos leva ao “surgimento de agressores virtuais (cyberbullies), participantes inadequados (trolls)
e odiadores (haters) na internet”, usuarios que podem agir de forma agressiva apenas para
espalhar o 6dio nas redes sociais, tecendo criticas sem critério. Nos relatos acima descritos,
pode-se observar alguns tracos que levam a entender que os perfis estavam com raiva, porém,
estes foram motivados pela noticia. Desta forma, 0 que se pode perceber € que podem ser
descaracterizados como tal pelo fato de terem uma motivagéo aparente.

Kotler (2017) nos mostra que as midias sociais auxiliam aos consumidores
compartilhar suas experiéncias, instigando outros a quererem desfrutar do mesmo sentimento.
No comentario C, observa-se que a assinante € uma superfa, ou seja, que interage com a marca
frequentemente na plataforma. Entretanto, aqui a mesma critica o respeito do servigo para com
0s assinantes e diz que estaria encerrando sua assinatura apds a noticia, aparentemente
demonstrando uma experiéncia negativa.

Da mesma forma, vemos que 0s consumidores atuais ‘“valorizam o alto
envolvimento ao interagir com marcas” (KOTLER, 2017, p. 34), como na interpretacdo D,
aonde a assinante se mostra contente em poder acompanhar o final da histéria, considerada por
ela como “linda” e “delicada”, relatando que assiste a producao juntamente com a filha de oito
anos. Interacdo essa que foi respondida pela plataforma, que concordou com as palavras ditas
pela moca e finalizou dizendo que esperava que ela gostasse da Gltima temporada da série. Este
relato faz alus@o aos advogados de marca, ja que estes “sdo também contadores de histdrias que
espalham noticias sobre as marcas pelas suas redes. Eles contam histérias auténticas do ponto
de vista do cliente — um papel que a publicidade nunca podera substituir” (KOTLER, 2017, p.
64).

Por fim, o comentério F afirma que o cancelamento da série é incoerente com a
atual situacdo do mercado, aonde novos servigcos de streaming estdo entrando em circulagéo
com contetdos promissores, enquanto a Netflix acaba por cancelar producgdes queridas,
afastando os assinantes ao inveés de fideliza-los.

O comentario supracitado ratifica o pensamento de Arantes (2012) ao mostrar que

0s consumidores de servigos participam de sua producédo, criando um envolvimento para com
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ela. Cabendo ao provedor, manter essa relagdo para conseguir reter o usuério. Neste caso, a
assinatura.

Portanto, como se pode notar, as alegacdes trazidas nesta midia revelam diversos
sentimentos. Assim, percebe-se que 0s principais sdo indignacao e raiva, pois, em suma, 0s
comentarios tém cunho negativo, revelando um grande aborrecimento da parte dos assinantes
para com o servico, excludentes exce¢des. No entanto, é possivel notar também o aprego dos
usuarios para com o objeto, visto que sdo evidenciadas em suas descri¢cdes palavras como

“maravilhosa”, “linda”, “delicada” e “querida”, consideradas, neste caso, positivas e elogiosas.

3.5 INSTAGRAM

Um outro ponto a ser observado nesta pesquisa é o Instagram da Netlfix Brasil, com
seus mais de 19 milhdes de seguidores, aonde a publicacdo oficial ja ultrapassa os 23 mil
comentarios até a data desta analise (16 de maio de 2020). Veja na figura 6 alguns deles:

FIGURA 6 - COMENTARIOS DA PUBLICACAO OFICIAL NO INSTAGRAM DA
NETFLIX BRASIL SOBRE O CANCELAMENTO DE ANNE WITH AN “E”

@netflixbrasil vou ja cancelar
minha conta na netflix porque ja é
decpsionante ver eles renovarem séries e
filmes que falam so merda e cancelarem 24sem  Responder
uma que fala sobre vérios assuntos
importantes meus parabéns @netflixbrasil
aqui 0 & W & & meus mais sinceros....

TE ODEIO NETFLIX, N POSSO T
PERDOAR DEPOIS DESSA

TE ODEIOOO0O

(ndo vou terminar a frase ) 24 sem  Responder

3sem 1curtida Responder

NAO CONTE COMIGO PARA
NAO CANCELAAAAAAA, VOU ) )
CANCELAR MINHA ASSINATURA TAMBEM 2dsem | Respondes

Responder

ULTIMA TEMPORADA E O

Eu e minha familia nos reunimos
todas as noites para ver essa série é
simplesmente amamos.Ela trata de
problemas da vida real de maneira
correta,algo q é dificil encontrar em
uma série hj em dia.Por que escolheram
remover uma série q tem um significado
tao maravilhoso ao invés d uma série
q ensina os jovens a se tornarem
pessoas horriveis?Estamos pedindo uma
resposta para esta questdo.#saveawae
#renewannewithane

1curtida Responder

@netflixbrasil vou
cancelar a assinatura de vocés, porque
mantém séries péssimas e querem
cancelar uma das poucas séries originais
que deram certo. A obra é grandiosa e
ainda rende muitas temporadas

23sem Responder

CARALHO, vcs renovam um monte de
serie que ensina coisas horriveis pros
adolescentes, agora uma série com
assuntos maravilhosos que devem ser
falados hoje em dia vcs querem cancelar,
pelo amor né #renewannewithane

sem  Responder

Fonte: Instagram (2020). Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B5TB59ZFRGn/
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Nesta midia € possivel notar semelhancas nos relatos dos perfis para com os da rede
social Facebook, como o do usuério A, que diz estar decepcionado por ver o servigo renovar
séries e filmes que “s6 falam merda”, enquanto cancelam producdes que abordam assuntos
importantes. Comentario que aparece intercalado ao do usuario C, aonde a assinante relata
assistir com sua familia todas as noites a producdo e questiona o porqué de terem decidido
finalizar brevemente uma série com significados tdo maravilhosos, renovando programas que
ensinam jovem a tornarem-se “pessoas horriveis”.

Com discurso também semelhante, o perfil G parece ndo aceitar a posi¢do tomada
pelo streaming, se mostrando enraivecido ao dizer “altima temporada € o caralho”. Do mesmo
modo, é notavel nesta midia alguns comentarios que trazem 6dio e rancor a respeito da noticia,
como nos comentarios E e F, que se assemelham a haters por se dirigirem ao servigo com frases
como “te odeio Netflix”.

Além disso, conforme observa-se nos comentarios A, B e D, 0s assinantes utilizam em
seu discurso a ameaca do cancelamento de assinatura como uma espécie de arma contra a
plataforma, pressionando-a para uma renovagdo. No relato D, a assinante ainda coloca a série
como sendo uma das poucas producdes originais da plataforma que deram certo, a descrevendo
como “grandiosa”.

Em suma, o comportamento de um individuo pode ser observado por meio das suas
reacOes em dadas circunstancias, como apresenta Basta et al (2006), sendo assim, 0 que
podemos observar nesta situacao é que os assinantes tinham estima pela producéo, desenvolvida
ao longo das duas primeiras temporadas e no apego pela trama e personagens. Desta forma,
apo6s saberem que a série havia sido cancelada, os mesmos se mostraram na defensiva,
utilizando os comentarios das midias analisadas aqui para apresentar sua insatisfacdo para com
a decisdo do servico.

Ao se lancar um olhar por outro &ngulo, pode-se considerar uma série como uma marca
propriamente dita, pois, ela contém uma histéria, identidade propria, possui produtos inspirados
nela e conta tanto com adoradores como haters. Um exemplo que pode ser utilizado aqui é a
saga Harry Potter’, reconhecida mundialmente por seu universo fantasioso e que hoje conta

com parques tematicos, exposi¢oes e produtos variados.

7 Série de fantasia escrita pela autora JK. Rowling, que conta com sete livros, que foram adaptados para os cinemas
posteriormente. Disponivel em: https://g.co/kgs/yntGTk
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Levando para as narrativas seriadas, temos Stranger Things®, série produzida pela
Netflix e que se tornou um viral por conta de sua nostalgia. Ou seja, neste caso, 0s espectadores
gue comentaram na publicacdo da Netflix sdo os advogados de marca da série “Anne With An
“E”, pois, conforme dito por Kotler, “as vezes inertes, tornam-se ativos quando precisam
salvaguardar sua marca favorita” (2017, p. 64).

Dessa forma, conforme supracitado, Boyd (2007) mostra quatro conceitos que
exemplificam como a internet € uma arma poderosa, por conta de (a) perenidade de seu
conteudo, (b) facil buscabilidade, (c) disseminacao e também pela (d) dificuldade em mensurar
quem tera acesso ao material publicado. Sendo assim, como as redes sociais S0 espacos
publicos, isso facilita o acesso as reclamacdes e experiéncias negativas publicadas por usuarios
nestas plataformas, como os comentérios dos assinantes que vimos nas midias analisadas,
marcando uma experiéncia negativa para com o servico que nao sera esquecida facilmente pelos

fas assiduos da producéo e ainda perdurara para sempre online.
3.6 CAMPANHA DE RENOVACAO

Posteriormente a publicacdo do post analisado anteriormente, em 25 de novembro de
2019, uma peticdo® solicitando a renovacdo da producdo foi criada por um fa no site
Change.org, conhecido por hospedar campanhas e abaixo assinados. Segundo a Rolling Stone
(2020), cinco meses apos a publicacdo, em 12 de maio de 2020, ela alcancou uma marca
historica, atingindo 400 mil assinaturas, tornando-se a maior peticdo para renovacdo de um
programa televisivo de todos os tempos, ultrapassando o abaixo-assinado para a renovacao da
série Lucifer, cancelada pela Fox, que contou com 304 mil assinaturas até ter seus direitos
comprados pela Netflix para a producdo de uma nova temporada. Até a data de encerramento
desta pesquisa (11 de junho de 2020), o abaixo-assinado ja contava com cerca de 650 mil
assinaturas, ainda sem resposta.
Por meio da arrecadacdo de fundos em uma vaquinha online, também iniciada em
25 de novembro de 2019, os fas da série prosseguiram insistentemente com a sua campanha

massiva para a renovacgéo da produgéo, desta vez, colocando outdoors em Vancouver, Phoenix,

8 Série de ficcdo cientifica criada, escrita e dirigida pelos irmdos Matt e Ross Duffer. Disponivel em:
https://g.co/kgs/hrgjoR

® Disponivel em: https://www.change.org/p/netlfix-cbc-disney-and-awae-fans-renew-anne-with-an-e-for-season-
4
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Toronto, e mais tarde, na Times Square em Nova lorque, um dos espacos publicitarios mais
caros do mundo segundo publicagdo do site Publicitarios Criativos (2020). A arte da campanha,
como se pode perceber na Fig. 7, estampa a frase “Ready to fight for what’s right?”” (“Pronto
para lutar pelo que é certo?” em tradugdo livre), fazendo referéncia a um dos momentos da

ultima temporada da série.

FIGURA 7 — ALGUNS DOS OUTDOORS DA CAMPANHA DE RENOVACAO DE ANNE
WITH AN “E”, PATROCINADOS POR MEIO DE VAQUINHAS ONLINE

Fonte: 7. A. Twitter (2020). Disponivel em:
https://twitter.com/SeriesBrasil/status/1220855395746484226/photo/1 | Fonte: 7. B. Instagram
@amybethmcenulty (2020). Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B7ycnm2jrcD/

Além de toda a movimentagdo iniciada pelos fés, alguns nomes conhecidos (Fig. 8)
também fizeram comentarios em defesa da série, entre alguns exemplos podemos citar o ator
Ryan Reynolds, conhecido por seu papel no filme Deadpool, que utilizou seu perfil no Twitter
para comentar em uma publicacdo da Netflix apoiando a renovacéo da série, como podemos
ver na letra A. A cantora Ana Caetano da dupla Anavitdria também fez um tweet reforcando
como a série é necessaria, conforme letra B. E por fim, temos o relato da atriz Juliana Paes, que
fez uma publicacdo em seu Instagram recomendando e relatando a sua experiéncia com a série,

abordando como a mesma a faz lembrar de sua infancia, publicagéo C.
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FIGURA 8 - PUBLICACOES DO ATOR RYAN REYNOLDS, DA CANTORA ANA
CAETANO E DA ATRIZ JULIANA PAES SOBRE ANNE WITH AN “E”

Ryan Reynolds & v L g
0 @VancityReynolds julianapaes @ « Sequir

Em resposta a @netflix

You guys might want to renew Anne with an E. . .
/) julianapaes @ Todos os dia eu tenho
e L o um encontro com ela
Unless “final season” is just a fun way of saying “halfway e ——
point”. Ela me inspira, me anima, me alegra,
12 por Google me faz lembrar de mim mesma
Vocés podem querer renovar Anne com um E. quando era menina, me fez voltar ao

meu passado, revisitar minhas

A "t da final" sei histérias de crianga, meus rolos,
menos que “temporada final” seja apenas uma minhas ddvidas e se a gente pensar

maneira divertida de dizer "ponto intermediario". um pouco, olhar pra dentro, vai

6:42 PM - 3 de jan de 2020 - Twitter for iPhone perceber que ja estava tudo |4 dentro
desde a infancia... bom ou ruim, j&
estava la.. creio que o desafio da vida

ana caetano & é podar, com o passar dos anos, o
@anacaetanoc que ndo é bom, e fazer florescer o
que tem brilho! Ndo € assim, simples,
1 3 t T Mo
anne with an e mas é possivel... melhorar!!!!!! Muito

pq tao e legal essa série! Recomendo!

11:30 PM - 9 de jan de 2020 - Twitter for iPhone

Fonte: 8. A. Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/VancityReynolds/status/1213214147355299846 |
Fonte: 8. B. Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/anacaetanoc/status/1215460948053581827 |
Fonte: 8. C. Instagram @julianapaes (2020). Disponivel em: https://www.instagram.com/p/B_2kIOslqgr/

Um més ap6s a noticia do cancelamento, sem que as solicitacfes surtissem efeito na
Netflix ou CBC a respeito da renovacdo, os fds comecaram a chamar a atencdo de outros
servicos de streaming, como Amazon Prime Video e Disney Plus, pedindo que dessem
continuidade a producdo. Em 18 de dezembro de 2019, eles finalmente foram ouvidos,
conforme figura 9.



" SATC s

EDUCACAO E TECNOLOGIA

FIGURA 9 — SUPORTE DO DISNEY PLUS RESPONDE FA DE ANNE WITH AN “E”

e BAoody @SilverLining333 - 18 de dez de 2019 v
Em resposta a @headstone_666 @disneyplus e @DisneyPlusHelp

Yeah, but | hope Disney is smart enough to renew it =

- =

- e VIR
N 5 Ll 125 \/ 5 mil oy

Traducdo: 'Espero que a Disney seja inteligente o suficiente para renova-la’.

Disney+ Help € @DisneyPlusHelp - 18 de dez de 2019 v
Em resposta a @SilverLining333

We're listening to all you fans out there! Fingers crossed that something can
be done to keep the show going!

Y s 47 . oo TP
YA o274 L! 1,1m \./ 6,6mil [EH

Traducao: 'Nos estamos ouvindo todos os fas! Dedos cruzados que algo pode ser
feito para manter o show'.

Fonte: Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/i/events/1216106678610878465

A resposta da gigante deixou os fas esperancosos com uma possivel quarta
temporada da producdo, porém, com o passar dos meses, essa possibilidade acabou se tornando
cada vez mais distante.

Por fim, pode-se observar que nenhuma das movimentacdes e comentarios feitos
pelos fas teve uma resposta do servi¢o de streaming Netflix ou da CBC sobre uma possivel
renovacdo, mesmo ap6s a grande repercussdao. Em 20 de janeiro de 2020, em suas midias
oficiais, a Netflix Brasil chegou a divulgar um video'® da atriz Amybeth McNulty, que
interpreta a personagem Anne na série, no qual a mesma agradece aos fas brasileiros por todo
0 amor e apoio, porém, a publicagdo continha na legenda a frase “A histéria de Anne With An

E acabou”, descartando uma possivel sequéncia.
3.7 0 CANCELAMENTO

Neste topico, nos aprofundaremos nos motivos que podem ter acarretado o fim da
producéo para tentar compreender como ela se deu. Primeiramente, temos a declaragéo oficial

emitida pela CBC e Netflix sobre o cancelamento que diz o seguinte:

10 Disponivel em: https://twitter.com/NetflixBrasil/status/1219372183757168643
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A CBC e a Netflix ficaram empolgadas ao trazer a histéria de Anne With An “E” para
os telespectadores de todo o mundo. Agradecemos aos produtores Moira Walley-
Beckett e Miranda de Pencier e ao talentoso elenco e equipe por seu incrivel trabalho
em compartilhar a histéria de Anne com uma nova geracdo. Esperamos que os fas do
programa amem esta temporada final tanto quanto nos, e que isso traga uma concluséo
satisfatdria para a jornada de Anne. Enquanto apreciamos o apoio dos fds do
programa, a Netflix e a CBC concordaram que a terceira temporada de Anne With An
“E” seria a ultima (CBC, 2020) [Tradugc&o nossa]**

Em uma entrevista para o Screen Rant*? em 2019, Sally Catto, gerente geral de
programacao da CBC, relatou que o principal motivo para o cancelamento da serie teria sido a
audiéncia, ja que o publico especifico que gostariam de atingir, neste caso, de 25 a 54 anos, ndo
estaria sendo contemplado.

Catherine Tait, presidente e CEO da CBC atualmente, em entrevista concedida ao
podcast Content Canada, no episodio publicado em 3 de outubro de 2019, apresentou certo
descontentamento para com a Netflix ao dizer que

Varios paises fizeram acordos, como fizemos, com a Netflix... e, com o tempo,
comegamos a ver que estamos alimentando o crescimento da Netflix, ou que estamos
alimentando o crescimento da Amazon, em vez de alimentar nossos proprios negocios
domeésticos e industria (CONTENT CANADA, 2019) [Tradugédo nossa] 4

Com base nos argumentos descritos acima, supde-se que, por ser denominada uma
série original Netflix, o reconhecimento e audiéncia da série eram na Netflix, tendo baixa
audiéncia no canal de origem, neste caso, a CBC. E por ser produzida pelo canal, os lucros ndo
cobriam os gastos, sendo que a Netflix entrava somente com os valores de distribuicdo da série.
Sendo assim, a parceria entre o servico de streaming e o canal canadense teria sido encerrada,
deixando o futuro de Anne With An “E’ incerto, até o anuncio oficial de seu cancelamento, em
25 de novembro de 2019.

11 CBC and Netflix have been thrilled to bring the quintessentially Canadian story of Anne with an E to viewers
around the world. We’re thankful to producers Moira Walley-Beckett and Miranda de Pencier and to the
talented cast and crew for their incredible work in sharing Anne’s story with a new generation. We hope fans
of the show love this final season as much as we do, and that it brings a satisfying conclusion to Anne’s journey.
And while we appreciate the outpouring of support from fans of the show, Netflix and CBC agreed that season
three of Anne with an E would be the last one.

12 Site de noticias sobre entretenimento langado em 2003. Disponivel em: https://screenrant.com/anne-with-e-
cancelled-season-4-reason-why/

14 A number of countries have done deals, as we did, with Netflix ... and over time we start to see that we’re
feeding the growth of Netflix, or we’re feeding the growth of Amazon, rather than feeding our own domestic
business and industry.
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Especula-se ainda que o Disney Plus e a propria Netflix tentaram fechar acordos
para obter os direitos totais da obra, porém, o canal teria recusado. Segundo publicacdo do site
Mix de Séries (2020), o motivo teria sido que a emissora ndo quer perder os direitos para
reprises ou possivel producdo de um reboot™ no futuro.

Ap0s a suposicdo de que o estopim do encerramento da producéo teria sido causado
pelo fim da parceria, os fés resolveram entdo mudar seus direcionamentos e pedidos para a
detentora dos direitos, que neste caso, € a CBC. Solicitando desta vez a renovacao nas redes

sociais do canal canadense.
3.8 INSTAGRAM CBC

O Instagram oficial do canal canadense CBC conta atualmente com 304 mil seguidores
e 5.519 publicacdes (dado de 11 de junho de 2020). Em analise feita nos comentarios das
publicacdes, nota-se que contetidos posteriores a abril de 2020 contém comentarios em peso
solicitando a renovacédo da série. Em sintese, eles levam a hashtag #renewannewithane, além
de conter apelos para que a CBC renove a producdo ou venda os direitos para outro servico.

Curiosamente, conforme figura 10, a CBC respondeu a alguns fas que comentaram em
seus posts solicitando a renovagéo, diferentemente da Netflix, porém, ndo de forma positiva.
No retorno, o canal pede para que eles evitem comentar sobre assuntos fora do topico do post
em questdo, pois, caso isSO ocorra, 0S comentarios comecariam a ser ocultados, atitude

considerada pelos fds como censura.

15 E considerado o reinicio de uma franquia ou filme/série, contando a histdria do zero, porém sem se basear em
nada do seu antecessor, podendo criar qualquer outra coisa usando aqueles personagens. Disponivel em:
https://www.tricurioso.com/2018/09/24/qual-a-diferenca-entre-remake-e-reboot/
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FIGURA 10 — CBC RESPONDE COMENTARIO DE FA PEDINDO RENOVACAO DE
ANNE WITH AN “E”

hellenmarianaa #renewannewithane

19 curtidas Responder

cbec £ @hellenmarianaa We respectfully ask that

you keep your content relevant to the topic and
avoid repetitive posting otherwise, in fairness to
others, we will have to hide all future off topic
comments,

8h 10 curtidas Responder

Fonte: Twitter (2020). Disponivel em: https://twitter.com/annenationbr/status/1251676593581367304/photo/1

Como esperado, isso ndo impediu 0s mesmos de continuarem comentando nas
publicacbes, na verdade, apenas os motivou a publicar com uma frequéncia maior, indo
justamente ao encontro do discurso de Oliveira (2016), que diz que responder haters ndo os
fard desaparecer, apenas alimentara e impulsionaré sua vontade de continuar. Neste caso, 0s
usuarios sao fas da obra, porém, aqui eles tomam a posicao de defensores da mesma, neste caso,
defendendo-a do cancelamento pela CBC. Posteriormente, a empresa canadense comecou

realmente a deletar os comentarios dos usuérios, atitude esta que se mantém ainda hoje.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tinha como objetivo principal analisar a reacéo do publico sobre
0 cancelamento da série Anne With An “E”, mapeando suas reagdes na interagcdo com a Netflix
nas midias sociais em que elas ocorreram. A pesquisa mostrou sua relevancia tanto
mercadoldgica quanto académica, a partir do momento em que explorou o comportamento do
consumidor em uma situacdo adversa, alem de ter importancia para o autor por mesclar duas
das suas areas de maior paixao, audiovisual e publicidade, fundindo conhecimentos.

Conforme vimos ao longo do caminho, a proposta da pesquisa foi apresentada em
distintas sessdes deste trabalho. Primeiramente, na sessdo 2.3 do capitulo 2, aonde pudemos ver
0 poder do consumidor nas decisbes de compra e a importdncia da analise de seu

comportamento, posteriormente na 2.4, relatando como haters e seus comentarios podem afetar
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uma marca, e por fim, na 2.5, entendendo melhor como as séries se tornaram um fenémeno em
ascensdo devido ao streaming. Os autores utilizados em cada uma das sessdes auxiliaram a
fundamentacdo da pesquisa, dando sustentacdo a mesma.

Além disso, por meio da analise deste artigo foram correlacionados os pontos
apresentados para identificar como essa reacdo se deu por meio das interagfes na publicacdo
que anuncia o cancelamento da producdo, como pudemos ver nas sessdes 3.3, 3.4 e 3.5 do
capitulo 3, que nos mostram as redes sociais Twitter, Facebook e Instagram da plataforma de
streaming Netflix, espacos aonde foram feitos os comentarios a respeito da decisdo. Visando
compreender o sentimento expressado pelos assinantes, suas interacdes foram relacionadas a
estudos sobre o comportamento do consumidor, vistos na sessao 2.3 do capitulo 2, e ao conceito
de hater e advogado de marca, vistos na sessdo 2.4, também do capitulo 2, que mostra que 0s
adoradores tornam-se ativos quando tem de que defender sua marca favorita de uma ameaca.
Elencando ainda, nas sessdes 3.6, 3.7 e 3.8, as movimentacdes feitas pelos fés para a renovacao
e 0s principais fatores que podem ter acarretado o cancelamento da série Anne With An “E”.

Sendo assim, por meio dos objetivos gerais e especificos definidos no inicio do
presente trabalho, foi possivel responder a pergunta problema: “Como se deu a rea¢do do
publico a respeito do cancelamento da série Anne With An “E’’?, pois, 0s mesmos conduziram
a pesquisa e analise, permitindo que obtivéssemos os resultados que buscdvamos por meio da
afunilacdo do material. Concluindo que, em suma, o publico sentiu-se descontente com a noticia
do cancelamento, utilizando os comentarios das midias analisadas para expressar Seus
sentimentos sobre a plataforma e noticia, agindo na defensiva como advogados de marca da
série Anne With An “E”.

Dada a exiguidade do tempo para a confecgédo desta pesquisa, foram trazidas apenas
as informagdes mais relevantes a anélise, entretanto, ainda hoje as movimentacoes dos fas vém
reverberando por meio da internet, como, por exemplo, a peticdo para renovagéo da producao,
que ja conta com mais de 800 mil assinaturas (dados de 5 de julho de 2020). Portanto, com
pretensdo de acrescentar a futuras pesquisas nas areas de comportamento do consumidor, haters
e narrativas seriadas, pretende-se desenvolver estudos sobre os desdobramentos a longo prazo
do cancelamento da série Anne With An “E” e como isso afetou a relacdo dos assinantes com
o streaming Netflix, além da realizacdo uma analise mais aprofundada das interacdes dos fas

no que tange o canal canadense CBC, detentor dos diretos da producao.
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