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Resumo: Esta pesquisa aplica-se ao tema de design digital, com o objetivo de
desenvolver um projeto de interacédo e interface para um Global Positioning
System (GPS) destinado a motoristas de transportes de grandes cargas.
Aborda o tema design de interagdo e como se relaciona ao design gréfico.
Mostra a importancia da usabilidade no projeto e apresenta argumentos validos
de seguranca para se considerar um aplicativo com objetivo de funcionar
através de um comando de voz. Feito a pesquisa com 0S usuarios, 0S
principais resultados atingidos foram utilizados para desenvolver um protétipo
do projeto, além de abordar a questdo de usabilidade para este. Devido
dificuldades encontradas no projeto, ndo foi possivel a realizacao de testes do
mesmo.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, transitam 2 milhdes de veiculos para transporte de
grandes cargas, segundo o boletim estatistico da Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT)?3 realizado em maio de 2018. Estes veiculos circulam dentro
de cidades onde existem vias que sdo impréprias ou que ndo permitem a sua
passagem, pois apenas 12% das estradas sao pavimentadas conforme a
CNT.4

Uma solucdo para a circulagdo de veiculos sdo os sistemas de
Global Positioning System (GPS), que se popularizaram muito, principalmente
por meio do uso de smartphones, possibilitando que o design de interacdo
esteja mais presente no dia a dia. O uso aumenta diariamente e faz parte do

cotidiano das pessoas, tanto em casa quanto fora dela (QUARESMA;
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GONCALVES; RODRIGUES, 2015). Cada celular projetado é pensado na
usabilidade para o cliente, pois ele é quem interage diariamente com celular,
entdo é analisada a melhor maneira para que as acdes sejam simples e
objetivas. Quanto mais ergonémico o aplicativo for, em menos cliques o usuario
concluirda a tarefa desejada.

Ainda ndo ha no mercado uma ferramenta para celular que consiste
em auxiliar esse tipo de transporte que tem dificuldades para se locomover por
vias estreitas. Um GPS simples ndo atende as necessidades, por ndo ter uma
ferramenta que diferencia os veiculos, podendo direciona-los para ruas
menores como faz com automoveis menores.

Uma solucdo poderia ser a criacdo de aplicativos direcionados para
motoristas de grandes cargas, assim evitaria o transtorno de precisar refazer o
trajeto até encontrar uma via transitavel. Com a principal tarefa de facilitar o dia
a dia do usuario, € importante - sobretudo - que seja criado um sistema de
interface de facil usabilidade para que ndo haja distracdes ao volante.

Um sistema dessa natureza pode ser desenvolvido por designers e
programadores; e, dentro do design, os produtos digitais podem ser atendidos
pelo design de interacdo o objetivo é projetar interfaces, por meio de uma
pesquisa é apresentada uma maneira agradavél para seu usuario interagir e se
comunicar através dele (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007), com a intencéo de ter
uma experiéncia tranquila e objetiva para seu publico.

Assim, fica o questionamento de pesquisa: como criar um projeto de
interacdo e interface de GPS para um aplicativo destinado a veiculos de
transportes de grandes cargas? O objetivo principal deste artigo € o de realizar
um projeto de interagéo e interface de GPS destinado a facilitar o dia a dia dos
motoristas de transportes de grandes cargas.

Para isso, faz-se necessario: a) conceituar o design de interagéo; b)
revisar a teoria recente relacionada ao GPS e transportes de carga; c)
identificar metodologias de projetos de produtos digitais; e d) avaliar a interface
junto aos usuarios.

Em prol da academia, o projeto justifica-se pelo interesse de um
trabalho de pesquisa e analise no campo do design, servindo como referencial
bibliografico a futuros estudos de possibilidades como essas. Devido as

dificuldades encontradas no meio urbano, este projeto visa a melhorar a
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circulacao de transportes de grandes cargas nas cidades. Além disso, justifica-
se pela ocorréncia de um acontecimento negativo com a autora.

Dentro do design de interacdo, o principal objetivo € reduzir os
aspectos negativos da experiéncia de usudrio, assim reune varios profissionais
para obter uma visdo mais ampla, inclui todos os campos de pesquisa,
inserindo o design grafico onde € necessario seu conhecimento. As atividades
de design comecam quando alguns requisitos tiverem sido estabelecidos
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

2 DESIGN DE INTERACAO E GPS

O design de interacdo cria experiéncias para que Seu usuario
consiga interagir com objetos com facilidade. Winograd (1997, p. 160) descreve
o design de interagcdo de um modo mais geral, como “o projeto de espacgos
para comunicacao e interacdo humana”.

Ao longo do processo de criagdo do design de interagdo, um
aplicativo tem como requisito a certificacdo da qualidade do design e da
interface, tanto no processo de desenvolvimento até o produto finalizado. Os
objetivos da interacdo humano-computador (IHC) sdo desenvolver sistemas
que atendam as necessidades dos usuarios para que possam realizar as
etapas do sistema com seguranca, eficiéncia e satisfacdo, ou seja, com
usabilidade (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

A usabilidade € essencial nos projetos de interface, tanto que se
tornou um item indispensavel no seu desenvolvimento. A usabilidade
corresponde a qualidade de uso (1SO, 2011), o termo refere-se ao modo de
facilitar o0 manuseio para seu usuario por meio do design. O publico sente-se
satisfeito com as facilidades encontradas usando a interface com agilidade,
assim, os objetivos sdo alcancados em menos tempo, sem muitos esforcos e
erros (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2007). A usabilidade tornou-se, portanto,
requisito minimo e, ao mesmo tempo, diferencial competitivo.

A usabilidade é composta por diversos aspectos como: facilidade de
aprendizado do sistema; facilidade de uso; satisfacdo do usuario; flexibilidade;
e produtividade (SOUZA; SPINOLA, 2006). A figura 1 apresenta
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guestionamentos a se fazer e verificar a usabilidade e as metas a se cumprir

com relacdo ao produto deste projeto.

Figura 1 - Metas de usabilidade
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Fonte: Rogers, Sharp e Preece (2013).

A interface € a comunicacao que € estabelecida por meio da relacéo
do usuério e da tela. O usuério é aquele que interage com o sistema, sendo a
tela o seu produto interativo; neste projeto, corresponde ao GPS destinado a
motoristas de grandes cargas. Conforme a ISO 9241-210 (2011), todos os
constituintes de um sistema interativo, seja interno ou externo, sdo chamados
de interface. Os componentes fornecem informacdes e controles dentro do
sistema para o usuario efetuar tarefas especificas.

De acordo com pesquisa realizada por Quaresma e Moraes (2010),
sobre a usabilidade dos aplicativos de GPS, apontou-se que existem dois
momentos no uso de um sistema de navegacdo. No primeiro, 0 usuario
interage com o sistema para inserir os dados do destino, no qual se determina
como o sistema deve calcular a sua rota, geralmente por um endereco
especifico. E nessa etapa que ocorre a maior parte dos problemas
relacionados a navegabilidade da interface, a compreensibilidade e a
consisténcia das informacgfes, pois existem telas que contém excesso de

mensagens. Em média, o tamanho da tela de um celular € de 5 polegadas.
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No segundo momento, 0 usuario interage com o mapa do sistema,
gue consiste em um conjunto de informacdes, seja por comando de voz ou
icones graficos apresentados para que o motorista chegue ao seu destino.
Nessa interacdo, a maioria dos problemas esta relacionada a precisdo e a
poluicéo visual das informacdes e ao tempo de resposta do sistema.

Uma das etapas para a construcdo de um projeto interativo embasa-
se na andlise e conhecimento do seu publico, o que permite considerar a
melhor maneira de desenvolver a interface para se ter um conhecimento dos
aspectos que poderao facilitar ao usuario. O design apresenta-se de forma
interativa, via estudos de design e em pratica a avaliacdo envolvendo usuarios.
(ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

O foco do design de interacdo é na pratica, ou seja, uma forma de
melhorar e criar uma experiéncia para o0 usuario. Sendo percepcdes e
respostas das pessoas, resultantes do uso em fase de teste de um produto,
sistema ou servico (ISO 9241-210, 2011).

Quanto a experiéncia do usuario, também conhecida como user
experience (UX), segundo Norman (2008), o termo UX diz respeito a forma
como a pessoa se sente usando um devido produto. Também envolve o apelo
emocional, pois, como colocado por Desmet e Hekkert (2007), ao interagir com
um produto, o estado emocional do homem é alterado. A experiéncia € esta
segunda emocdao proporcionada por conta da interacéo.

Para que um produto seja lancado, a experiéncia do usuario é algo
que deve ser levado em consideracao, como afirma Garret (2010), é o teste de
como um produto se comporta e € usado por pessoas no mundo real.
Considera-se também o fator da ergonomia do projeto em analise, projeto
rapido e testes para identificar as necessidades do seu publico e suas
dificuldades.

Os testes variam de prototipos de baixa tecnologia a sistemas
completos, assim esta avaliagdo permite que os itens, caso nao estejam de
acordo com o dia a dia do usuario, sejam corrigidos antes de o produto entrar
no mercado.

Estes testes devem ser feitos com quem conhece 0 contexto de usar

a interface no seu ambiente de trabalho. A norma ISO 13407, revisada agora
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pela 19241-210, propde que o envolvimento do usuario seja uma pratica
frequente em empresas que desenvolvam sistemas interativos.

De acordo com a norma ISO 19241-210, € uma etapa que consiste
em trabalhar em cima dos requisitos. As atividades apresentadas na figura 2
sao fundamentais e devem fazer parte do processo para criar um produto com
usabilidade eficiente ao longo do processo de desenvolvimento de software

destinado ao usuario.

Figura 2 — Etapa de teste - Processo de projeto centrado no usuario
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Fonte: ISO, 13407 (1999).

Para Nowakowski, Green e Tsimhoni (2003), um sistema de
navegacao bem planejado pode evitar manobras erradas, o que reduz a
chance de entrar em ruas desconhecidas e estreitas. Como o aplicativo é
destinado aos condutores, estabelece-se a seguranca e facilidade de uso como
prioridade quando se trata da interface do produto, que deve ser restrito a
poucos botdes de uso juntamente com o uso do comando de voz (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2007).

Os motoristas que dirigem sozinhos pelas estradas necessitam de
um GPS via comando de voz, pela questdo de ndo precisarem parar no meio
do caminho para recalcular o mesmo. Segundo a National Highway Traffic
Safety Administration (NHTSA), 6rgao encarregado pela seguranca no transito

norte-americano, a distracdo visual é uma tarefa em que o motorista obtém
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informacdo com a interface, pois se exige que o mesmo desvie o olhar da
conducdo (QUARESMA; GONCALVES; RODRIGUES, 2015).

3 GEOPROCESSAMENTO POR SATELITE (GPS)

O GPS é um sistema de navegacao desenvolvido para fins militares,
para que a localizacdo tivesse uma melhor precisdo. “O sistema oferecia
diversas informacfes sobre qualquer parte do planeta, como localizacdo e
clima, a qualquer hora do dia, algo que era — e ainda é — de grande importancia
para o uso militar”. Apenas na década 80 o sistema foi permitido para a
utilizacéo por civis e disponibilizado para os demais paises, isto popularizou e
incentivou a tecnologia para diversos projetos, aparelhos e aplicagées. O
recurso hoje vem sendo eficiente e utilizado no dia a dia, e é encontrado na
maioria dos smartphones (LAVIGNATTI, 2016).

O GPS presente nos smartphones contém dados com mapas das
regides e a geolocalizacdo com o objetivo de guiar o motorista a cada passo do
caminho até o destino desejado, insere-se os dados de localizacdo no GPS
para entdo ser analisada e oferecer a rota com o menor trajeto. A insercéo
desses dados é geralmente por meio de uma interface fisica, botdes ou tela.
Com a rota calculada, ao longo do percurso existem varios simbolos para
ajudar o motorista a se guiar e chegar ao destino com mais precisao, como
mapas, instru¢des por voz e indicadores (QUARESMA; MORAES, 2010).

Até marco de 2006, no Brasil, ndo existia esse sistema de GPS
inserido nos veiculos. Devido a substituicdo da Resolugcdo n°® 153/03 pela de n°
190/06 pelo Conselho Nacional de Tréansito (Contran), sendo que a de n°
153/03 decretava que fosse liberado o uso de sistemas de navegacéo, porém
deveria ser composto por simbolos e comandos de voz para orientacdo do
usuario. Na antiga resolucédo teria sido proibida a producdo de qualquer
equipamento capaz de gerar imagens em movimento (QUARESMA; MORAES,
2010).

Quando é projetada uma interface de GPS, é levada em
consideracdo a usabilidade, e sempre em mente, seu usuario e como podera
facilitar para 0 mesmo. Uma pesquisa feita em 2007 pelo Metr6 — Séo Paulo

apontou que apenas 42% dos motoristas dirigiam com outro ocupante no
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veiculo.® Sendo muito usado o celular durante o transito em busca de uma
localizacdo, e desviem a atencdo das estradas. Para esse publico o ideal
sugere-se fazer um GPS que consiga funcionar somente com comando de voz.

Porém, o GPS para celular mostra que nao tem estrutura para os
motoristas de transportes grandes, deixando-os sem uma ferramenta correta,
que calcule se eles poderao passar ou nao pelo tunel, faltando informacdes. O
objetivo desta pesquisa baseia-se em cima disso.

Geralmente os sistemas de GPS possibilitam variadas visdes do
mapa, permitindo, ainda, o controle da rotacdo, e com a possibilidade de
controlar a rotacdo, o aplicativo permite total interacdo, disponibilizacdo para
ampliar e diminuir a imagem atravées do zoom. Ainda, h& propriedades de
mudar a perspectiva, apresentando com aspecto tradicional, com marcagdes
de cidades, ruas e pontos importantes, como também a visao real da superficie
terrestre através de fotos aéreas. Sempre que a localizacdo do aparelho é
atualizada, esta é gravada no banco de dados, para que posteriormente seja
possivel construir o percurso realizado, e para demais rotinas que necessitem
desta informacédo. O resultado de todo o rastreamento via GPS realizado pela
aplicacdo pode ser consultado através da tela de consulta do percurso
percorrido no dia (KIRNER; SISCOUTTO, 2007).

Com a instalagdo de aparelhos GPS munidos de antenas nos
veiculos de transporte de carga, conectados a um sistema de informacéo
visualizado em computadores, torna-se possivel conhecer a localizacao
geografica dos veiculos via satélite (GONCALVES; TAVARAYMA, 2010).

Um dispositivo movel possui as seguintes caracteristicas: € portavel,
€ pessoal, esta com o individuo a maioria das horas, é facil e rapido de usar e
possui algum tipo de conexdo com internet. Sao, na maioria das vezes, porém
nao necessariamente, celulares e smartphones. Um smartphone possui um
sistema multitarefa, um navegador de internet, internet sem fio, GPS, entre
diversos outros recursos (FIRTMAN, 2010).

Atualmente, o transporte de cargas é considerado um dos mais
importantes entre 0os componentes logisticos. “Entre 1970 e 2000, o setor de

transporte cresceu aproximadamente 400%, enquanto o PIB cresceu 250%

5 Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/brasil/sao-paulo-tem-media-de-14-ocupante-por-
carro-2695421>. Acesso em: 03 nov. 2018.
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neste mesmo periodo.” Este progresso deu-se em decorréncia da
desconcentracdo da economia brasileira na direcdo das regifes Centro-oeste,
Norte e Nordeste (FLEURY, 2013).

Por conseguinte, as empresas de transporte, tendo em vista a
concorréncia do mercado e a necessidade de melhorar as condicbes de seus
servicos, sentiram a necessidade de implementar os sistemas de rastreamento
de veiculos para diminuir a incidéncia de roubo de cargas e melhorar sua

logistica.

O GPS oferece uma série de beneficios para a empresa e para o
motorista do veiculo, pois garante maior fiscalizacdo no servigo de
transporte, dando a possibilidade de acompanhamento em tempo real
das atividades realizadas, garantindo assim maior eficiéncia no
transporte de cargas, além de evitar que ocorram problemas como o
desvio de rota (TAVARES, 2010).

Contudo, é importante ressaltar que o GPS necessita de toda uma
estrutura que nutra e dé vida a este sistema, para que funcione de maneira
adequada e com a eficiencia esperada, respondendo aos interesses da

empresa.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este artigo possui por natureza a pesquisa aplicada por se tratar de
um publico especifico e de interesse local. Tem o objetivo de gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas
especificos apresentados neste artigo (SILVA; MENEZES, 2005). Realizada de
forma qualitativa, esta pesquisa nédo é traduzida por numeros, mas fez uso de
coleta de dados com os motoristas de transporte de cargas grandes de forma
descritiva.

Classificada como exploratéria, por seu principal instrumento ser a

coleta de dados, utilizou-se de entrevistas e questionarios a fim de esclarecer

conceitos e ideias para facilitar e orientar os objetivos, bem como a formulag&o
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de hipoGtese, para apontar o problema em comum de pessoas que o enfrentam
todo dia (GIL, 2002).

A metodologia de projeto seguida foi o design de interacdo, das
autoras Rogers, Sharp e Preece (2013), sendo a obra que vé a importancia da
usabilidade dentro do design de interacéo e identificada como a mais adequada
para esta pesquisa.

Segundo Rogers, Preece e Sharp (2013), como visto na figura 3, 0
processo de design de interacdo envolve quatro atividades basicas: 1)
identificar necessidades e estabelecer requisitos; 2) desenvolver designs
alternativos que preencham esses requisitos; 3) construir versdes interativas
dos designs, de maneira que possam ser comunicados e analisados; 4) avaliar

0 que esta sendo construido durante o processo.

Figura 3 — Modelo simples de ciclo de vida de design de interacao
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Fonte: Rogers, Sharp e Preece (2013, p. 332).

4.1 IDENTIFICAR NECESSIDADES E ESTABELECER REQUISITOS

A primeira etapa da metodologia para este projeto foi analisar os
requisitos e definir as necessidades do usuario, suas expectativas e buscar
estar a altura delas.

Para identificar os requisitos e necessidades do tema, foram
utilizadas perguntas semiestruturadas, sendo seguido um roteiro-base para que
os tépicos fossem abordados com todos os entrevistados (ROGERS; SHARP;
PREECE, 2013). Como apresentado neste artigo, foram realizadas entrevistas

apenas com 5 pessoas, devido a dificuldades encontradas pelo fato de os
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mesmos estarem realizando viagens diariamente. Os entrevistados sdo de
sexo masculino, tém entre 23 anos de idade e 49 anos de experiéncia na
profissdo de motorista de grandes cargas e enfrentam o problema objeto de
estudo deste artigo.

As entrevistas ocorreram em um periodo de 5 dias, entre 15/10/2018
e 19/10/2018. A entrevista foi apresentada com as devidas autorizacdes pelo
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE, disponivel no apéndice
A. Organizada com questdes descritivas, presencialmente foram realizadas 9
perguntas. As perguntas foram formuladas com base na coleta de informacdes
sobre limitacbes dos motoristas em relacdo ao GPS, dificuldades encontradas
nas vias.

Foram realizadas 9 perguntas ao longo da entrevista: 1) dados do
entrevistado e tempo de experiéncia; 2) quais as dificuldades no dia a dia de
um motorista de grandes cargas?; 3) € com frequéncia que se entra em ruas
estreitas?; 4) qual o meio usado para encontrar a devida localizagdo?; 5) qual
tipo de GPS que é utilizado?; 6) como é utilizado o GPS?; 7) beneficios e
desvantagens do GPS; 8) quais os problemas enfrentados o dia a dia em
relacdo ao GPS?; 9) vocé acha que se fosse colocada a funcéao para escolher o
veiculo no GPS seria interessante?

ApOs a realizagdo das entrevistas, foi analisado o dia a dia dos
motoristas, com breves experiéncias e, a partir do resultado e andlise de
dados, desenvolvido um rascunho de protétipo para telas de GPS.

Uma vez realizada a entrevista, foram interpretados os dados e
analisada a melhor maneira para poder fazer o desenvolvimento na maior parte
de acordo com a opinido do usuario, se eficaz.

Para que seja garantida uma boa usabilidade, como uma etapa do
processo, faz-se necesséario testar com a maior parte do publico-alvo, e
também com quem néo tenha os devidos conhecimentos, consequentemente,
0S possiveis problemas e evita-los antes de serem lancados (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2007).

4.2 DESENVOLVER DESIGNS ALTERNATIVOS
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A primeira etapa € identificar as necessidades e depois partir para a
segunda, produzir as necessidades de acordo com as informacfes absorvidas
das entrevistas.

Analisadas as necessidades, € hora de estabelecer os requisitos. De
acordo com cada um analisado, e também com base nas entrevistas, eles

serdo projetados para virarem elementos de uma interface.
4.3 CONSTRUIR VERSOES INTERATIVAS

Esta etapa do projeto consiste em protétipos de papel e materiais de
baixa qualidade para apresentacao e teste. Conforme Rogers, Sharp e Preece
(2013), nos primeiros estagios de desenvolvimento, essas versdes interativas
podem ser feitas com papel e cartolina, possibilitando, assim, que os
stakeholders interajam com um produto visando a adquirir alguma experiéncia

de como utiliza-lo em um ambiente real e explorar seus recursos.
4.4 AVALIAR

O ato de avaliar varia de prototipos de baixa tecnologia a sistemas
completos, permite que os problemas sejam corrigidos antes de o produto
entrar em venda.

J4 a etapa seguinte, s6 ocorre depois de todos os testes serem
realizados e aprovados, para, entdo, serem encaminhados para a finalizacéo
da versédo, aprimorando-a conforme a necessidade de seu usuario e feita em
uma resolucéo boa. E utilizada a ferramenta online invision para o produto ter
uma maior aproximacéo do real.®

No presente estudo foi desenvolvido o protétipo digital, porém para
uma aplicacdo do projeto seria necessario um estudo mais aprofundado em
seus termos um conjunto de profissionais, incluindo programadores e da area
de design de interacao.

Com as etapas propostas para o desenvolvimento do projeto

concluidas e avaliadas, 0 mesmo artigo teve sua propria concluséo.

6 Disponivel em: <https://www.invisionapp.com/>. Acesso em: 05 nov. 2018.
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5 DESENVOLVIMENTO E ANALISE

Neste capitulo sdo abordadas as etapas para o desenvolvimento da
aplicacdo do design grafico no desenvolvimento de telas para GPS. Baseando-
se nas informacgdes coletadas, as entrevistas serdo interpretadas a fim de

definir os requisitos.
5.1 NECESSIDADES E REQUISTOS

Foram obtidos os seguintes resultados: o primeiro entrevistado, de
35 anos, tem 15 anos de experiéncia dirigindo caminhdes, utiliza pouco o GPS,
sempre foi usado o Guia Quatro Rodas, que é um mapa geografico. As
dificuldades enfrentadas no dia a dia, segundo ele, resumem-se basicamente
no medo de ir a um lugar desconhecido e ndo encontrar uma saida. As ruas
estreitas sdo evitadas ao maximo por ja ter consultado o mapa antes, mas ha
possibilidades de acontecerem imprevistos. O GPS néo é muito utilizado por
ele, pois ele é cadastrado para poucos veiculos, sendo o principal o carro, sem
a opcao para colocar no caminhdo. Usar o GPS com essa condicdo é
arriscado, sendo ideal usar somente para transitar de cidade para cidade, mas
ndo € aconselhado para uso dentro dela. O GPS também sugere passar em
ruas que nao transitam grandes cargas, jA o Guia Quatro Rodas proporciona
esta segurancga para 0 motorista. A opcao para motoristas de grandes cargas
seria mais interessante para quem ja tem experiéncia na carreira, pois, na
visdo dele, € muito arriscado usar o GPS pelo fato de 0 mesmo nao ter dados
registrados ou atualizados de ruas em que ndo podem transitar grandes
cargas.

O segundo entrevistado tem 39 anos e 18 anos de experiéncia na
profissdo, e comecgou faz pouco tempo a usar o GPS. Dificuldades enfrentadas
no dia a dia sdo o transito, clima e acontecimentos de entrar em ruas estreitas
ou se deparar com vias proibidas para passagem de grandes cargas. O uso do

GPS, para ele, serve a fim de mostrar um caminho mais curto, mas ele prefere
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sair e ir perguntando. E usado no celular o maps ou waze e sempre programa o
GPS antes de sair. O problema enfrentado com o GPS é o direcionamento para
a rua errada, tendo acontecido a situagcdo com o entrevistado. E comenta ser
interessante ter a op¢do no GPS de motoristas para grandes cargas.

O terceiro entrevistado tem 49 anos de idade e 27 anos na carreira,
nao utiliza do GPS, sendo desconsideradas perguntas envolvendo o mesmo.
As maiores dificuldades encontradas no seu dia a dia séo o transito, rodovias
ma& sinalizadas e com buracos. Ja entrou em algumas ruas estreitas e é
mencionado o perigo de ficar trancado em alguma rua estreita com uma
probabilidade alta. Utiliza o Mapa Quatro Rodas, e comenta que aconteceu
casos com amigos que utilizaram o GPS e foi feita uma rota inadequada para o
motorista. Também considera ser interessante a funcdo de escolher tipos de
transporte no GPS.

O quarto entrevistado, de 45 anos, tem 21 anos de experiéncia na
profissdo. O GPS, para ele, coloca-o em muitos lugares complicados, por
rodovias que passam diariamente por obras, sem contar complicacdes pelo
GPS nao ser atualizado, ndo fazendo também a leitura de altura, largura para
passagens em passarelas. Foi realizado pelo proprio entrevistado um teste
com o GPS, que sinalizou para um lado, sendo que o melhor caminho seria
pelo outro lado, pois 0 mesmo havia estudado no Mapa Quatro Rodas. As
dificuldades enfrentadas no dia a dia sédo varias: a falta de vista, por conta do
namero de horas acordado, tendo que dirigir, fazendo longas viagens. Hoje ele
esta com diabetes por estar sempre viajando na estrada, sendo sedentario e
ndo podendo estar com a familia nos finais de semana. Comenta, ainda, sobre
a pressao psicoldgica ser grande, saindo de casa sem saber se voltara para
ela, vendo varios acidentes, pelos amigos também que viajam. Locais para
pitstop ndo preparados para receber os motoristas, sem banheiro adequado,
nao oferece conforto e, se oferece, € tudo cobrado. Conforme ele, é uma
categoria que nao pensa no motorista, colocando as vezes até mesmo bandido
e usuarios de drogas para fazer este servico. E arriscado também pelo nimero
de veiculos ter crescido nas estradas. Costuma com bastante frequéncia em
ruas com falta de estrutura para transportes de grandes cargas. E utiliza
raramente 0 maps, uma ferramenta de GPS para celular, o qual, segundo o

entrevistado, € 0 mais preciso em relagdo aos outros. E comenta que seria
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interessante a opgcao para motoristas de grandes cargas, também tendo como
colocar a opcao de dados de altura, largura e peso.

O quinto entrevistado tem 23 anos e 5 anos de experiéncia na
carreira, GPS pouco utilizado pelo usuario. As maiores dificuldades séo
transito, estradas ruins, lugares com mais dificuldades para chegar. Para
encontrar um lugar € utilizado o GPS, mas sabendo nao é util para a situacao,
pois o0 GPS acaba enviando para a rota de carro e nao no de caminh&o, muitas
vezes, colocando-o nas estradas erradas. Usa a ferramenta maps para celular.
E se existisse a opcao para escolher o veiculo, seria funcional, revela.

A partir das respostas das entrevistas foram identificados os

requisitos de projeto descritos no quadro 1.

Quadro 1 — Requisitos

# Requisitos Base
1 | Marcacéo de ruas levando em consideracéo o tipo de Dificuldades descritas pelos
veiculo usuarios 1, 2,3, 4 e 5.

2 | Opcdes para dados do veiculo, como peso, largura e | Citado pelo usuério 4.

altura.

3 | Insercéo do tipo de veiculo. Descrito pelos usuarios, 1, 2,
3,4eb.

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.

A seguir os requisitos sdo configurados em uma interface grafica
que, posteriormente, sera testada pelos usuarios. No caso deste estudo, tal
teste ndo foi possivel, tendo em vista as dificuldades encontradas ao longo do
projeto, tais como disponibilidade de motoristas por estarem viajando

constantemente.
5.2 CRIAR DESIGNS ALTERNATIVOS
Com base nas pesquisas respondidas, e requisitos descritos na

secdo 5.1, foram desenvolvidas quatro telas para o seguinte protétipo,

conforme figuras apresentadas a seguir.
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Figura 4 — Primeira tela

24 E-mail

ENTRAR

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.

Como se pode ver na figura 4, sua tela inicial € composta por
informacdes a serem apresentadas pelo usuario, como login e senha.
Utilizados login e senha por quesito de os dados ficarem armazenados, como

descrito abaixo e demonstrado na figura 5.
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Figura 5 — Segunda tela

Dados para cadastro

Nome:
veiculo:

Dados do veiculo

Largura: (N
Altura:

Peso:

CONTINUAR »

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.
Numa segunda tela, como mostrado na figura 5, e citado por

Quaresma e Moraes (2010), a insercdo de dados feita através de interfaces
fisicas, geralmente por meio botdes e tela para que seja possivel analisar e
oferecer a rota com o menor trajeto.

Nesse caso, é possivel inserir os mesmos através de cliques da tela,
porém incialmente, com o objetivo de ser utilizado por meio de comando de
voz, ndo sendo possivel a realizacdo do mesmo, por dificuldades encontradas
ao longo do projeto, como disponibilidade dos usuérios para teste e falta de
recursos disponiveis no tempo estabelecido.

O cadastro de dados envolve as informacdes do motorista, tipo de
veiculo, insercdo de dados que envolvem largura, peso e altura, fazendo com

gue, além do menor trajeto, também seja informado o melhor para o motorista.

Figura 6 — Terceira tela
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Altura: 1,3m
E Largura: 14,5
Peso: 6T

o
O

O, BUSCAR §

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.

Na terceira tela, ele demonstra a pagina inicial, logo apds o usuario
entra com seus dados. Na figura 6, sdo apresentados, na parte superior, 0S
dados do motorista e também itens que indicam os dados do veiculo utilizado
pelo mesmo, a largura, altura e o peso. Desse modo, conforme sugerido pelos
usuarios, o aplicativo pode facilitar na hora de criar uma rota, evitando
passarelas que ndo sejam viaveis. Também envolve simbolos que indicam o
local de onde se encontra o veiculo. Na parte inferior, tem o icone de insercao

de dados, para assim o usuario inserir o enderec¢o desejado.

Figura 7 — Quarta tela

©, Rua Rodovalho, 336

Rota 1: 30 min

via balsa

Rota 2: 40 min

estradas em boas condigdes

Fonte: Elaborac&o dos autores, 2018.
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Na quarta tela desenvolvida, como pode ser visto na figura 7, o
aplicativo tem na parte superior, apresentado os dados do destino escolhido e
assim na tela € mostrado as melhores rotas e se teria passagem, por exemplo,
por balsa, para que o motorista fique ciente e também por quesito de custos,
além de mostrar o tempo previsto.

Figura 7 — Quarta tela

® Altura: 1,3m
ario F. Largura: 14,5
o MarioF g
Peso: 6T

Vocé chegara em 40 min
via Rua Jose Alfredo

estradas em boas condigées

O, BUSCAR

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.

Na quinta e Ultima tela criada, a figura 8 seria ap6s a escolha de
rota, onde na parte inferior da tela, tem uma janela que notifica o tempo
restante para o usuario chegara ao seu local escolhido, especificando as ruas
da rota e a condi¢ao da estrada.

5.3 CRIAR VERSOES INTERATIVAS

Nos primeiros estagios de desenvolvimento, foram feitos protoétipos
de papel e materiais de baixa qualidade para apresentacéo e teste. Conforme
Rogers, Sharp e Preece (2013), essas versdes interativas podem ser feitas

com papel e cartolina, possibilitando, assim, que 0s usuarios interajam com um
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produto visando a adquirir alguma experiéncia de como utilizd-lo em um

ambiente real e explorar seus recursos.
Como mostrado abaixo, na figura 9, ap6s a andlise de dados,

problemas, necessidades e requisito estabelecido pelos usuarios, foi iniciado o
desenvolvimento das telas de rascunho apresentadas, utilizando materiais, tais

como o protétipo de papel, visto que o custo € acessivel.

Figura 9 — Primeira versao interativa

1033 | Dodos pam oo

}__:j VU/CUIO seleci _/)
l e mai ;
z \ Dados do veiculo

il
lSenhdjf-——'”\) ! L

Codastve -5¢

[ Peso: U

| |
CO(\“H(\UC\r @) & 1

:Doolos ‘do mofnsia e \Jefctg Rway %, 336

P Buytin 2018

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2018.

Apods essa primeira etapa de desenvolvimento no papel, foi visto

para migrar para uma opcado mais elaborada, como ja mostrada no item 5.2.
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Projetado com uma qualidade melhor para teste do usuario e assim poder se
aproximar da experiéncia o mais proximo do mundo real, pois seria como esse
item se comporta e € usado nessas situagbes, como ja afirmado por Garret
(2010). O modelo foi aplicado na ferramenta online invision, a qual possibilita a

opcao de inserir botdes.
6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste artigo foi desenvolver a interface de um aplicativo
destinado a motoristas de grandes cargas. Realizado por meio de entrevistas
com os possiveis usuarios do sistema, onde foram identificados problemas que
nao sao tratados por GPS tradicionais. Com o desenvolvimento deste artigo, foi
possivel concluir que o design grafico é importante para o desenvolvimento de
um projeto de design de interacdo e para o projeto de realizar telas para GPS.

Além disso, este estudo de design de interacdo foi definido
juntamente ao sistema de GPS, e, nesse sentido, para que os dois conceitos
pudessem ser aplicados no desenvolvimento do projeto.

As entrevistas foram a base, o comeco para se iniciar o0
desenvolvimento do projeto. A partir da coleta de dados, foram estabelecidas
as necessidades e requisitos do projeto em si.

Cabe ressaltar, por fim, a devida preocupacéo de que este projeto
venha para melhorar a experiéncia do usuario dentro da tarefa a qual ele
deseja realizar. Para trabalhos futuros, sugere-se a realizacdo do comando de
voz, visto que, como citado, seria Util para esse publico. Também a realizacao
de testes com os possiveis usuarios, sendo um fator muito importante para
garantir que o produto esteja realmente de acordo com seu publico e podera
ser de facil uso pelo mesmo.

Algumas limitagbes foram encontrados durante o processo, por
questao de disponibilidade dos usuarios, também a realizacdo de testes, 0s
quais exigiam uma disponibilidade maior dos possiveis usuarios.

A proposta de desenvolver telas para GPS destinado a motoristas de
grandes cargas em conjunto com 0s possiveis usuarios foi bem aceita em
todas as entrevistas por todos os entrevistados. Por esse motivo, sugere-se a

continuidade deste estudo com a aplicacdo de mais testes de usabilidade e
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retomadas as etapas da metodologia projetual, junto com a validacdo do

resultado e com os usuarios envolvidos.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - Testes de

usabilidade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado participante:

Sou estudante do curso de graduacdo em Design Grafico, da Faculdade Satc —
Criciama — SC. Estou realizando um projeto sob supervisdo do professor Davi
Denardi, cujo objetivo € desenvolver telas para GPS para motoristas de
grandes cargas. Sua participacdo envolve conceder dados pertinentes a
empresa , relacionados ao objetivo da pesquisa em andamento.

Tais informacdes serdo obtidas via questionario in loco. Mesmo ndo tendo
beneficios diretos em participar, indiretamente vocé estara contribuindo para a
compreensao do fenbmeno estudado e para a producdo de conhecimento
cientifico.

Ao assinar este documento, vocé estara autorizando o uso das informacdes a
mim concedidas, tanto no decorrer da pesquisa de conclusdo de curso como
em trabalhos oriundos dela. A sua participagdo nesta pesquisa sera
completamente andénima, nenhuma informacéo sobre seus dados sera exposta.
Quaisquer duvidas relativas a pesquisa poderdo ser esclarecidas por mim
através de e-mail anaburinl0@gmail.com e telefone (48) 998492196 ou pelo
orientador Davi Denardi no telefone (48) 99860-0985.

Atenciosamente

Nome e assinatura do estudante:
Matricula:
Local e data:

Nome/assinatura do professor supervisor/orientador

Consinto em participar deste estudo e declaro ter recebido uma cépia deste termo de
consentimento.
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