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Resumo: O trabalho discute a relacdo da assessoria de comunicacdo, uma das
principais areas de atuacao de jornalistas, com a clipagem de audio, que se mostra
COMO um recurso importante tanto para mensuracdo de resultados, quanto para
arquivos das empresas. Diante disso, esta pesquisa problematiza estas questées e
tem como objetivo propor a elaboracdo de um software capaz de automatizar o servigo
de clipagem de audio. O processo metodologico acontece por meio da construcéo de
um modelo de negdécio em que sao feitas as validacdes de problema, mercado,
clientes e solucéo através da aplicacdo de questionarios online e presencial. O estudo
foi elaborado de forma interdisciplinar, entre os cursos de Jornalismo e Engenharia de
Computacéo, do Centro Universitario Satc, UniSATC, em Criciima/SC. Ao final do
trabalho h4 como resultado pratico o desenvolvimento de um modelo canva de
negocios e uma plataforma de upload e transcricdo de audios.
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1 INTRODUCAO

A assessoria de comunicacdo é uma atividade jornalistica que teve inicio
em meados de 1906 e tem relevancia na producéo de informacdes e na divulgacao
de materiais em veiculos de comunicacdo. Responsavel por cuidar da imagem externa
e até da organizacéo interna de uma empresa, € definida por Duarte (2008) como uma
profissdo em que o assessor, profissional que faz a assessoria de comunicacéo,
mantém contato com os jornalistas para informar sobre as atividades da organizagao
onde atua.

E a area do jornalismo que trabalha com uma variedade de fungdes, como

a producéo de textos, fotos, videos e audios divulgados para os veiculos. Porém, essa
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producdo de material precisa ser visualizada pela organizacdo que contrata a
assessoria de comunicacéo e é através da clipagem ou clipping que o assessor pode
prestar contas. A clipagem é a etapa final, o fechamento de cada trabalho feito pela
assessoria, pois valoriza a produgao que posteriormente pode ser vista em um portal,
telejornal, impresso ou radio.

Ao longo do tempo a forma de clipagem mudou, antes feita através de
recorte e colagem, agora o clipping passa a ser feito de maneira online, tanto para
jornais impressos, portais de noticias e revistas. Junto com a chegada das tecnologias
foi criado também o clipping eletrénico, responsavel por apresentar o material exposto
em radio e televisdo, porém, o mesmo é “[...] trabalhoso ou tem custo alto, se
terceirizado” (DUARTE, 2008, p. 243).

Deste modo, esse trabalho busca uma maneira de resolver o problema
encontrado diariamente nas assessorias de comunicacdo para fazer a clipagem de
audio em conteudos expostos em radio. Para Castelli (2011), essa dificuldade em
fazer a clipagem no radio afeta também o préprio meio de comunicacgéo, ja que a
assessoria nao consegue medir seu trabalho no radio e acaba dedicando menos
tempo a essa midia.

Logo, pesquisar a clipagem de audio na assessoria de comunicacéo se faz
importante para o campo profissional do jornalismo com intuito de buscar uma
ferramenta que possa automatizar esse processo. Para Lopez, Resende e Borges
(2019), com a chegada da internet, a busca pela inovag&o no radio aumentou depois
de pesquisas envolvendo profissionais de midias, pesquisadores das areas e
cientistas da informacao, que levam uma das principais vertentes da tecnologia para
o radio, a automacao.

O estudo proposto neste artigo foi elaborado de forma interdisciplinar, entre
0s cursos de Jornalismo e Engenharia de Computagéo, do Centro Universitario Satc
(Criciuma/SC) e se configura como uma pesquisa aplicada, que busca uma solucao
automatizada para a clipagem em audio. Através da construcdo de um modelo de
negocio, sdo construidas etapas de validacdo de problema, mercado, clientes e
solucédo. Foi aplicada ainda a pesquisa quantitativa, por meio de questionario online.
Deste modo é possivel entender, de maneira mais préxima, a realidade dos
profissionais que trabalham na assessoria de comunicagao e produzem a clipagem
de audio. A proposta final € de apresentar um software desenvolvido pela empresa,

gue leva o nome de E-clipping.
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2 RELACAO ASSESSORIA DE COMUNICACAO E CLIPAGEM: A
DESVALORIZACAO DO AUDIO

A assessoria de comunicacdo pode ser definida como a porta de entrada
de uma empresa, organiza¢io ou pessoa publica. E ela quem vai fazer o filtro das
informacfOes passadas para o publico externo e aos veiculos de comunicacdo. O
assessor de comunicacdo é o profissional mediador que passa a informacgao
corretamente ou destina a pessoa ideal para passa-la, “sabendo disso, é dever munir-
se de dados e procurar sempre alguém especialista no assunto” (BATISTA; MOTA,
2018, p. 8).

Podem, e geralmente estdo, nas atividades desenvolvidas pela assessoria
a: “identificagéo e garimpo de noticias, redagao de textos apropriados, levantamento
de midia” (LUCAS, 2004, p. 101), além de manter contato e boa relagdo com os
jornalistas dos veiculos de imprensa, organizacdo de coletivas de imprensa e fazer
analise estratégica dos trabalhos desenvolvidos.

Dentre os veiculos de midia existentes, como jornal impresso, televiséo,
portais online e radio, a assessoria se relaciona com todos. Para as midias escritas, a
assessoria faz a producao de textos e fotos, nas quais, sdo divulgadas em jornais e
revistas impressos e portais e revistas online, e este meio € considerado o mais
comum de divulgacdo dos trabalhos da assessoria de comunicacdo. Ja na midia
eletrdnica, como radio e televisdo, a divulgacao é diferente, a assessoria agenda um
horéario para o assessorado ir até o veiculo falar de determinado assunto e, raramente,
um material € preparado especificamente para esses veiculos.

Um dos tipos de materiais que podem ser apresentados pela assessoria de
comunicagao no radio sdo os comunicados “[...] a noticia deve parecer que tem
interesse social, porém € uma ‘noticia comercial’, cumpre com objetivos publicitarios”
(RODRIGUEZ, 2008, p. 368-369 apud CASTELLI, 2011, p. 10-11) e, geralmente,
informa sobre alguma noticia especial da organizacéo relacionada.

A assessoria de comunicacdo torna-se fundamental na construcdo e
preparacao de materiais, divulgacdo dos mesmos e mensuracao do trabalho, porém,
de acordo com Duarte (2008), na maioria das vezes essa valorizagao profissional ndo
é feita pelos assessorados. Isso porque a clipagem ou clipping, que serve como um

prestador de contas do trabalho do assessor de comunicacdo, nem sempre € feita e
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mensurada da forma correta. “[...] clipping € um termo inglés e deriva do verbo “to clip”,
que significa “recortar” (MOREIRA; CORDEIRO; CARVALHO; 2018, p. 49) e esse
recorte € feito por meio do trabalho de pesquisa e coleta de contetdos divulgados
pelos veiculos.

Para Duarte (2008), a clipagem é a atividade mais comum dentre as
especificas da assessoria de comunicacao e pode ser feita por ela ou uma empresa
especializada neste trabalho. Lucas (2004) defende que a clipagem é um produto,
servico e apoio da assessoria de comunicagdo, mas que é basicamente a juncéo de
materiais sobre um assunto que envolve o assessorado. “E a selecédo de todo o
noticiario sobre o cliente ou assuntos de seu interesse, veiculado na midia impressa
(jornais e revistas), eletronica (TVs e radios) ou digital (agéncias e sites de noticia)”
(LUCAS, 2004, p.112).

No entanto, Moreira, Cordeiro e Carvalho (2018) defendem que para que o
clipping ndo seja um empilhamento de materiais que foram divulgados nas midias, ele
precisa ser realizado “de forma regular, baseado em modelos técnicos e operacionais”
(MOREIRA; CORDEIRO; CARVALHO, 2018, p. 49). O assessor precisa agregar valor
ao material recolhido todos os dias.

A clipagem dos veiculos é, entdo, uma obrigacdo e uma responsabilidade
das assessorias de comunicacdo que, em alguns casos, recorrem a empresas
especializadas nesse trabalho, mesmo que, em sua maioria, costumem falhar,
prometendo uma abrangéncia que nao podem cumprir. “Em boa parte dos casos, elas
pecam também por ndo utilizarem mao de obra especializada, ndo conseguindo,
portanto, recuperar na integra a insercdo das empresas ou entidades nos veiculos, o
que compromete o trabalho posterior de avaliagdo” (DUARTE, 2008, p. 390).

Porém, pode-se constatar uma baixa importancia atribuida a clipagem
pelos profissionais e pesquisadores da area, como constatado por Duarte (2008) em
suas pesquisas, em que se percebe uma falha de textos e materiais que discorrem
sobre essa mensuracgéo da clipagem e como agregar tal valor ao material. Além disso,
outro fator & apontado pelo autor como um agravante do baixo interesse pelo clipping,
gue é perceptivel através do material divulgado pelas midias. O contetudo divulgado
pelos veiculos de comunicacdo nem sempre € divulgado exatamente igual ao que a
assessoria de comunicagao produziu “porque o clipping raramente € coOpia exata
dessa intencdo, mas uma re-interpretacdo empreendida pelo veiculo, que a esse

esforco incorpora seus filtros, compromissos e interesses” (DUARTE, 2008, p. 189).
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Para se agregar valor ao clipping, ao longo do tempo, ele foi modificado e
melhorado; com a chegada da internet, a técnica foi utilizada como uma ferramenta
nesse melhoramento. Agora, o material da clipagem, em vez de ser distribuido de
forma manual e fisica, “[...]é enviado por e-mail ou publicado em homepages
especialmente criadas para seus usuarios, 0s quais podem acessar o conteudo”
(LUCAS, 2004, p. 113-114).

Se o clipping, falado de maneira geral, ja gera duvidas e incertezas, quando
se fala da clipagem eletronica o trabalho pode ficar mais complicado por conta da
dificuldade em acessar o material exposto em televisdo ou radio. Mesmo que essa
clipagem seja dificil de ser realizada, ela ndo é menos importante como apontam
Falcdo e Abreu (2015, p. 186) “[...] € a principal ferramenta de imprensa para avaliacdo
de retorno de seu trabalho, tanto do ponto de vista qualitativo como do quantitativo”.

Com a falta de ferramentas que viabilizem esse clipping de maneira
automatica os assessores de comunicacdo acabam optando por algumas opcdes;
esse material pode acabar por ser deixado de lado na montagem da clipagem ou pode
ser feito o “monitoramento diario de matérias e programas exibidos nas emissoras de
televisdo e nas estagdes de radio” (MOREIRA; CORDEIRO; CARVALHO, 2018, p.
52). Porém, se o0 assessor ndo destina tempo para realizar esta tarefa € necessaria a
contratacdo de uma empresa especializada no servico, que pode ser caro e nao tao
acessivel a todas as empresas, 0 que se entende como, atualmente, um problema
real para o setor.

Castelli (2011) lembra de como em outros meios o clipping ficou
simplificado com a evolucao tecnoldgica da internet, porém no radio esta evolucao
nao ocorreu, visto que além da identificacdo da divulgacdo do material, € necessario
a captacdo deste conteudo. Duarte (2008) aponta que € preciso levar em
consideracéo todos os canais de radio e, dependendo do segmento e tamanho da
empresa a ser assessorada, esses canais podem ser municipais, regionais, estaduais
Ou nacionais, ou seja, uma quantidade grande para ser avaliada. “Esse controle do
conteudo € necessario, pois se ha a necessidade de planejamento em uma assessoria
de comunicagéo, € também necessaria uma avaliagao” (CASTELLI, 2011, p. 11).

Outro fator que influencia é o que se faz com esse material depois de
coletado, a forma que ele é avaliado e como é mensurado. Muitas vezes o material do

radio pode ser mais desvalorizado, isso porque “como os valores cobrados pela midia



O
A 6

CENTRO UNIVERSITARIO

ATC
radio sdo mais baixos, o0 acompanhamento das insercdes de spots da campanha
acaba sendo deixado de lado” (FALCAO; ABREU, 2015, p. 181).

Porém, essa desvalorizagdo do radio por parte da assessoria de
comunicacao precisa ser repensada por quem vive 0 meio, pois o radio é uma midia
de comunicacéo, que tem se mostrado cada vez mais aberta em meio a evolucéo
tecnolégica. Como afirmam Lopez, Resende e Borges (2019, p. 188): “em sua historia,
h& transformacdes fisicas, como a do radio de pilhas para o radio em celulares, e
narrativas, como as inovag¢des na linguagem radiofénica”.

Além da evolucédo do radio, podemos pontuar como o audio tem evoluido e
se transformado. Falar com os aparelhos de comunica¢do, como assistentes de voz
de celulares e alto-falantes, tem se tornado cada vez mais comum, frente aos avangos
tecnologicos: “[...] Alexa, a assistente de voz da Amazon, superou todas as
expectativas e tornou-se rapidamente uma personagem popular, ajudando nas mais
diversas tarefas cotidianas [...]” (KISCHINHEVSKY; LOPEZ, 2019, p. 126). Segundo
0s autores, os olhares dos cientistas se voltaram para as tecnologias de audio, que
agora nao so repetem a fala humana e dao respostas prontas, mas evoluem sua
inteligéncia artificial se adaptando ao comportamento humano.

Kischinhevsky e Lopez (2019) explicam que, nos ultimos 20 anos, 0s
mercados fonogréafico e radiofébnico passaram por mudancas com a chegada dos
downloads e, depois dos servicos de streaming. Assim, o radio se expandiu para
diversas plataformas em busca de seguir na concorréncia com outros meios. Toda
essa evolucdo do radio e das tecnologias de audio mostra as possibilidades de

melhoramento do uso do audio, bem como podem auxiliar a clipagem de audio.
3 METODOLOGIA DE EXECUQAO

O presente trabalho apresenta uma pesquisa aplicada que, de acordo com
Vilaca (2010), é um tipo de estudo que tem como principal objetivo apresentar
resultados praticos advindos de dados da realidade. Além disso, a pesquisa aplicada
busca resolver problemas reais e imediatos, da sociedade. Este trabalho baseia-se
em solucionar um problema real da area de jornalismo, mais precisamente a
assessoria de comunicacdo, e buscar uma saida pratica e inovadora para a

problematica.
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Em meio a construcdo da pesquisa, por meio de modelo de negdcio, foi
utilizada também a pesquisa quantitativa, aplicadas com jornalistas assessores de
comunicacdo com a aplicagdo de questionario e entrevista pessoal com profissional
da area. Através disso, buscou-se entender como € a realidade das assessorias de
comunicacdo, no desenvolvimento da clipagem de audio e a possivel solucdo para
melhorar esse tipo de captacdo. Os resultados da pesquisa quantitativa serdo tratados
nesse documento, que sdo baseadas no modelo de negdcio proposto por este artigo.

Para Osterwalder (2011) o conceito de modelo de negd6cio € melhor
explicado através de nove componentes que demonstram como € montada a estrutura
de uma organizagado e que abordam quatro areas principais do negdcio, “clientes,
oferta, infraestrutura e viabilidade financeira” (OSTERWALDER, 2011, p. 15). O
trabalho segue o caminho proposto pelo autor, unindo algumas fases em uma sé e
adicionando mais quatro etapas, que se fazem necessarias para que seja verificado a
viabilidade do negdcio, totalizando nove etapas.

A primeira etapa que este estudo traz é a validacao de problema, que é
responsavel por contextualizar o que esta pesquisa busca solucionar. A etapa
seguinte € o segmento de clientes, que Osterwalder (2011) defende ser o momento
onde sado definidos quais 0s grupos e clientes o negdcio busca atender. Na secao
seguinte é possivel observar a etapa de posicionamento, onde sdo apresentados
dados que mostram o posicionamento do negdcio no mercado, quais seus
concorrentes e quais diferenciais sdo apresentados. O item seguinte, proposta de
valor, apresenta o ideal do negdécio, o motivo pelo qual os clientes escolhem esta
empresa e nao outra “[...] € uma agregacao ou conjunto de beneficios que uma
empresa oferece aos clientes”, (OSTERWALDER, 2011, p. 22).

Na quinta etapa da metodologia de execucdo deste trabalho é possivel
observar duas se¢0es, que Osterwalder (2011) aborda de formas separadas, que sao
0s canais de atendimento e o relacionamento com clientes. O que significa: os canais
representam por quais meios a empresa quer alcancar o publico alvo e entregar a
proposta de valor, ja o relacionamento com os clientes apresenta de qual maneira o
seu negocio ira se relacionar com o seu publico, “as relagdes podem variar desde
pessoais até automatizadas”, (OSTERWALDER, 2011, p. 28).

Na sec¢éo seis é possivel observar a definicdo de fontes de receita, que sao
0s canais de onde a empresa obtera dinheiro, e também o modelo de negdcio, que é

o componente que definira de que forma essa empresa funcionara e de qual maneira
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ela alcancara seus objetivos. Posteriormente, sdo apresentados recursos principais e
atividades chave, responsaveis por demonstrar quais as necessidades o negocio tem
para funcionar, além das a¢des que a empresa desempenhard para que sua proposta
de valor seja entregue, Osterwalder (2011) afirma que € neste momento onde sdo
apresentadas as atividades mais importantes que o negocio ira desempenhar.

As parcerias que a empresa ira fechar para que o modelo de negdcio
funcione sé&o apresentadas na etapa oito, como parcerias chave, e de acordo com
Osterwalder (2011) sé&o definidas por diversas razdes. A etapa nove para que 0
modelo de negdcio aconteca, € a estrutura de custo, que definira quais sdo 0s custos
mais importantes do negaocio.

Na décima, e Ultima, etapa € apresentado o planejamento do MVP
(minimum viable product, em uma traducdo livre, minimo produto viavel), em que a
solucéo do problema sai do papel para um primeiro teste com um possivel cliente da

empresa.
3.1. VALIDAGCAO DE PROBLEMA

A pesquisa foi aplicada com profissionais comunicadores de agéncias de
assessoria de imprensa e assessores de imprensa ligados diretamente a
organizacdes e empresas com assessoria de comunicacéo interna. A pesquisa contou
com a contribuicdo de 55 profissionais respondendo questionario de forma online,
sendo que 90% atuam na regido da AMREC (Associacdao dos Municipios da Regiéo
Carbonifera) e outros 10% atuam em outras regides do estado (Figura 1). Além desta,
foi realizada uma entrevista com a jornalista e assessora de comunicacéo da Agéncia
Novo Texto, situada em Criciima, Santa Catarina, Clara Fernandes, que é a
profissional responsavel pelas clipagens da agéncia. Por conta da Pandemia de
coronavirus e para manter os cuidados ideais, a entrevista foi realizada através de

chamada de video.
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Figura 1: Dados de identificacao.

Identifique-se
55 respostas

@ Jornalista de Santa Catarina (Regi&o da
AMREC)

@ Jormalista de Santa Catarina (Outra
regiao)
Jornalista de outro estado

Fonte: Os autores (2020).

Dos profissionais entrevistados, 52,7% apontaram que tém dificuldade de
realizar a clipagem de audio em seu cotidiano e 18,2% responderam que talvez
encontrem essa dificuldade (Figura 2). Além disso, 3,6% comentaram que essa
dificuldade depende da disponibilizacdo do audio por meio das radios e 1,8% nunca
tentou realizar esse método, como representado na figura 2. Algo que mostra o quanto
a falta de recursos para fazer a clipagem de audio pode interferir na utilizacdo desse

material pelas assessorias de comunicacao.

Figura 2: Identificacdo do problema.

Vocé tem dificuldade de fazer a clipagem de audio?
55 respostas

® sim
@® Nizo

Talvez

G @ As vezes, dependemos da radio deixar
/_ o audio disponivel.

@ Nunca tentei

Fonte: Os autores (2020).

Além disso, os mesmos entrevistados apontaram a frequéncia com que
necessitam realizar a clipagem de audio, 12,7% produz a clipagem de audio uma vez
por dia, 16,4% realiza uma vez por semana, outros 5,5% a cada 15 dias, 9,1% faz a
clipagem uma vez por més, todo os 56,3% restantes dos entrevistados ndo produz

essa clipagem, como podemos ver na Figura 3. A jornalista Clara Fernandes afirma
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qgue a frequéncia com que os clientes aparecem em entrevista de radio € grande, e

10

que, pelo menos todos 0os meses € necessario fazer a clipagem de audio.

Figura 3: Frequéncia da clipagem de audio.

Com que frequéncia vocé produz/produzia clipagem de audio?

55 respostas

@ Uma vez por dia
@ Uma vez por semana
Uma vez a cada 15 dias
@ Uma vez por més
@ Nunca
@ Nao trabalho mais com assessoria
@ Nunca
@ Conforme demanda.

114 VW

Fonte: Os autores (2020).

Menos da metade dos assessores de imprensa estédo realizando clipagem
de audio, o que pode ser observado através do olhar de Castelli (2011), quando
ressalta o fato do clipping de 4udio ndo receber a devida evolucdo tecnoldgica, para
que além de identificado o material de radio seja captado. Por isso, pode-se associar
essa baixa execucéo da clipagem de audio, pelos jornalistas entrevistados, ao fato de
gue ndo ha ferramentas que auxiliam o profissional a fazer essa captura, onde o
profissional acaba realizando de maneira manual, tendo que contar com a ajuda dos
colegas da radio para disponibilizarem o material. Além disso, a assessora de
comunicacdo entrevistada na pesquisa disse que ha dois métodos para fazer a
clipagem de audio atualmente, um deles € quando algumas radios disponibilizam o
audio da entrevista no portal de noticias do veiculo, e a profissional faz a captura
atraves dele. Outra maneira é tentar encontrar o audio do programa, em que o cliente
apareceu, na plataforma SoundCloud®, baixar esse arquivo e fazer um recorte da
entrevista concedida. Essa busca de material, captacao e edicdo, gera um desperdicio
de tempo do jornalista que precisa se dedicar a clipagem, o que acaba prejudicando

no desenvolvimento das outras atividades realizadas pelo profissional.
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3.2 SEGMENTO DE CLIENTES

O mercado da assessoria de comunicacdo se desenvolve de duas
maneiras, através das agéncias de comunicacdo e das assessorias de imprensa
internas que atuam em empresas que ndo optam por terceirizar esse trabalho. De
acordo com Bandeira (2018) em pesquisa realizada pela Mega Brasil®, o mercado de
agéncias de comunicacao brasileiro conta com 1400 micro ou pequenas empresas
em atividade, sendo que 180 dessas estédo vinculadas a Associacao Brasileira de
Comunicacéao (Abracom). O mercado catarinense possui 45 empresas em atividade,
gue desenvolvem o trabalho de comunicacdo. A E-clipping, nome proposto para o
negécio, atendera as agéncias de comunicacao que oferecem o servigco de assessoria
de imprensa, visto que as empresas fazem o trabalho de clipagem de audio e
representam um mercado de 980 agéncias no Brasil. Estes numeros oficiais
demonstram que, em relacdo aos segmentos de clientes, o projeto tem viabilidade

pelo publico a ser atingido.
3.3 POSICIONAMENTO

O mercado ainda nao oferece uma ferramenta que seja capaz de fazer a
clipagem de audio de maneira automatizada, ou seja, 0s concorrentes se limitam a
empresas que fazem este trabalho de maneira manual, terceirizado ou ndo, o que
resulta uma clipagem incompleta e que demora a ser gerada.

Entre os concorrentes, diretos ou indiretos do modelo de negécio, estédo a
Amazon Picture responsavel pelo servico AmazonClip®, que é um servico de clipagem
eletrbnica em que toda a programacdo de TV e radio € gravada 24 horas e
profissionais assistem para selecionar o que vai para a clipagem. A In Pauta
Comunicacdes’, empresa de comunicacdo interna e externa que oferece o servico de
clipagens tradicional e eletronica também se enquadra neste cenario. A Knewin® é
uma empresa que oferece diversos servi¢os, entre eles, o de monitoramento de

noticias e tecnologia de transcricdo de veiculos online, impressos, radio e TV. O

5 Disponivel em: <https://www.portaldosjornalistas.com.br/assessoria-de-imprensa-e-ainda-o-grande-mercado-
das-agencias-de-comunicacao/>. Acesso em: 26 de set. de 2020.

6 Disponivel em: <https://amazonpicture.com.br/clipping-eletronico/>. Acesso em: 24 de out. de 2020.

7 Disponivel em: <https://br.linkedin.com/company/in-pauta-comunica%C3%A7%C3%A30>. Acesso em: 24 de
out. de 2020.

8 Disponivel em: <https://www.knewin.com/produto/knewin-monitoring/>. Acesso em: 24 de out. de 2020.
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SoundCloud®® é uma plataforma online utilizada para abrigar audios, onde é possivel
fazer download dos mesmos. O Sigecom??, dentre outros servicos, faz monitoramento
de noticias e consequentemente a clipagem, que tem a opc¢éo de ser encaminhada
automaticamente por e-mail ou WhatsApp. Todas elas oferecem o servico de
clipagem, ou auxiliam neste processo, mas ndo o fazem de maneira automatizada.

Quando analisadas as empresas concorrentes, a E-clipping tem como
diferencial tornar o meio de clipagem eficiente perante os avancos tecnoldgicos,
trazendo inovacéo e agilidade em uma nova forma de fazer clipagem, transformando
o modo atual com informacBes em tempo real ou em relatorios conforme datas
combinadas, além de disponibilizar mais tempo de trabalho para o funcionario
dedicado a esta funcao, que podera desenvolver outras atividades.

O servigo tera um valor cobrado mensalmente por ser um sistema de
monitoramento, tornando o valor justo pelo servi¢o oferecido. Além disso, ha pesquisa
realizada com os 55 comunicadores, apresentada anteriormente, 61,8% dos
entrevistados mostrou preferir pagar pelo servico mensalmente (Figura 4). Além disso,
essa também é a forma de pagamento utilizada por outros tipos de servicos
destinados a este mercado, como a Sigecom, empresa de gestdo, organizacao e
automatizacdo para agéncias de comunicacdo, que utiliza um modelo de planos
mensais, com adicionais de servi¢cos especificos para cada plano abrangente (Figura
5).

Figura 4: Fonte de receita.

De que forma seria ideal pagar por essa ferramenta?

55 respostas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Mensalmente

@ Anualmente

@ Por demanda

@ néo pagaria

@ teria que haver realmente uma
demanda para pagar o valor, talvez a...

@ Nao pagaria por ferramenta para
clipagem automatica

Fonte: Os autores (2020).

9 Disponivel em: <https://soundcloud.com/>. Acesso em: 24 de out. de 2020.
10 Disponivel em: <https://www.sigecom.com.br/>. Acesso em: 24 de out. de 2020.
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Figura 5: Valores e formas de pagamento do concorrente (Sigecom).

SigeCom | SigeComll SigeCom Il SigeCom IV

“190.... 1 "270... 1 ©380... | "490...

Até 5 clientes g 0a’lz clientes De 13 a 20 clientes dais ge ZU clientes

Fonte: Site Sigecom (2020)

A E-clipping ainda tera disponibilidade de recurso opcional, com o
monitoramento automatico de noticias por um valor adicional para cada
monitoramento, com limite de disparo de e-mails e releases por més, anexando o

clipping produzido.
3.4 PROPOSTA DE VALOR

Partindo da necessidade que profissionais tem ao realizar um dos
procedimentos da assessoria de comunicacdo, que é a clipagem de audio, a E-
clipping busca apresentar para o mercado de comunicacao uma ferramenta inovadora
e tecnoldgica que permita fazer a clipagem de audio de forma rapida, agil e segura,

de maneira que tenha credibilidade e entregue confiabilidade ao usuéario do produto.
3.5 CANAIS DE ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Visando o0 segmento de clientes em agéncias de assessoria de
comunicacao, a E-clipping utilizar4d como canais de atendimento principais, estratégias
de marketing em redes sociais e sites online. Além disso, pretende promover parcerias
com plataformas que oferegcam servi¢os para agéncias de comunicacao, fazendo com
que a empresa fidelize clientes que vao confiar no servico de clipagem de audio.
Buscar uma colaboracdo de divulgacéo da iniciativa com a Associagcao Brasileira de
Comunicagdo (Abracom), que tem agéncias de assessoria de comunicagao
associadas, esta nos planos da E-clipping. Outro canal de atendimento e comunicacao
com clientes é por meio de landing page!! (pagina de destino), disparadas para o

cliente-alvo com intuito de venda. Desta maneira, a E-clipping tera um canal de

11 P4gina estilizada com contetido que pode ser enviada por e-mail e esta conectada com um site principal, onde
0 usuario possui algumas possibilidades de agdes a serem realizadas.
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atendimento estilo self-service, onde o cliente encontra o produto por esses canais e
vai em busca de contrata-lo.

Para que os clientes sejam ainda mais fidelizados, a E-clipping
disponibilizard uma semana de servicos gratuitos para teste, desta maneira quem

ainda ndo conhece 0s servi¢os podera testar e, depois do periodo do teste, realizar a

compra do servico de clipagem.
3.6 PREVISAO DE RECEITAS E MODELO DE NEGOCIOS

Levando em consideracdo o resultado da pesquisa aplicada com
profissionais da area e a forma de pagamento utilizada pelos principais concorrentes
da E-clipping, do qual o mercado j& esta habituado, ficou definido o modelo de negécio
por meio de assinatura mensal para os servi¢os. Desta forma, a E-clipping trabalhara
com sistema de Business-to-business que, em traducéo livre, significa de empresa
para empresa, ou seja, a E-clipping far4 a venda direta para as agéncias de assessoria
de comunicacéo.

Para se obter um valor real de mercado para a solucéo proposta, o estudo
baseou-se no ticket médio de um dos principais concorrentes, a empresa Sigecom,
que tem uma média de valor de R$ 330,00 por més, a cada cliente. Além disso, houve
também um embasamento na pesquisa realizada com os comunicadores (figura 6).
Diante das pesquisas realizadas constatou-se que 47,3% dos entrevistados pagariam
R$ 100,00 por més para obter os servicos da empresa, outros 10,9% pagariam R$
1.000,00 por ano, ou o equivalente a R$ 83,00 por més, 7,3% dos comunicadores
optariam por pagar R$ 5,00 por dia, o que resultaria em R$ 150,00 por més, caso
utilizassem a ferramenta todos os dias do més. Outros 3,6% pagariam R$ 30,00 por
semana, se utilizassem os servi¢os da E-clipping todas as semanas do més resultaria
em R$ 120,00 por més. O restante dos entrevistados, 23,6%, apontaram outros

valores parecidos com esses, ou que nao pagariam pela ferramenta.
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Figura 6: Valor médio de Ticket.

Quanto vocé pagaria por uma ferramenta que automatiza o processo de clipagem de audio?

QL
v

55 respostas

@ R$ 5,00 (dia)
@ R$ 30,00 (semanal)
R$ 100,00 (mensal)
@ R$ 1.000,00 (anual)
@ 34,90 mensalmente
@ RS$ 200,00 anual
® R$ 50 mensal no maximo
@ 200 por ano

13V

Fonte: Os autores (2020).

Fazendo uma média de valores escolhidos pelos comunicadores
entrevistados e usando uma média de mercado a E-clipping ter4 um valor mensal de
cobranca de R$ 100,00. E necessario ainda calcular valores de desenvolvimento de
software, que serdo adicionados neste valor mensal.

Para um projeto futuro, o desenvolvimento da E-clipping tera
disponibilidade de recurso opcional, como 0 monitoramento automatico de noticias por
um valor adicional para cada monitoramento, com limite de disparo de e-mails e

release por més, anexando o clipping produzido.

3.7 ATIVIDADES CHAVE E RECURSOS PRINCIPAIS

As atividades chave, ou seja, as funcdes que precisam ser desempenhadas
para que a empresa entre em funcionamento, tem como primeira e principal acédo o
desenvolvimento do software, pois € através dele que o propdésito de valor sera
entregue ao cliente. Porém, além destes, também s&o atividades chaves, uma gestéo
administrativa, responsavel pelos fluxos financeiros e administrativos da E-clipping,
desenvolvimento de marketing e conteudo sobre a empresa, que estdo diretamente
ligados as atividades de criacdo de site da marca e construcdo de um blog.

Para que estas atividades saiam do papel alguns recursos s&o necessarios,
entre eles, o principal é a mao de obra humana em varias areas do conhecimento.
Serdo necessarias equipes para desenvolvimento de software e do site da marca,
equipe de marketing e conteudo, responsavel por criar textos para o blog e site, além

das propagandas que divulgaram a E-clipping.
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Além disso, uma estrutura fisica e materiais, como mesas, cadeiras,
computadores e telefones, sdo necessarios para que a empresa tenha inicio no

mercado.
3.8 PARCEIROS CHAVE

Outro ponto que auxiliarda a empresa a ingressar no mercado sao 0s
parceiros chave, onde o principal parceiro da E-clipping sdo as empresas que
oferecem servicos de clipagem para as agéncias de assessoria de comunicagcao, mas
ainda ndo fazem isso de forma automatizada em audio, e também de empresas que
vendem outros tipos de servigo para as agéncias. Além desta, o modelo de negécio
pretende ter a parceria da Associagao Brasileira de Comunicagéo (Abracom), para a
divulgacao da ferramenta para seus associados.

Outros possiveis parceiros serdo as primeiras agéncias de assessoria de
comunicacdo a serem clientes da E-clipping e que podem se tornar parceiros na
divulgacdo. Orgdos publicos e privados que incentivam e apoiam a inovagdo e
pesquisa também podem se tornar parceiros da empresa, para obtencdo de recursos
para entrar no mercado e apoio em financiamentos iniciais, como as instituicbes de

fomento.
3.9 ESTRUTURA DE CUSTOS

Através das atividades e recursos chaves definidos € possivel metrificar os
custos que a empresa terd para que o modelo de negdcio seja colocado em pratica.
Entre eles estad o desenvolvimento do software e desenvolvimento e gestao do site,
gue necessitard um profissional desenvolvedor para ser colocado em pratica, e tera
um custo de R$ 5.000,00. Quanto a criagdo de conteudo e de marketing e publicidade,
ficara definido um profissional da &rea de comunicac¢éo, com um custo de R$ 3.000,00
por més. O local fisico onde a empresa sera instalada tera um valor de R$ 600,00
mensal, e fornecera espaco para que a equipe se instale. Além disso, séo
contabilizados os valores de custos, como equipamentos, mesas, cadeiras,
computadores, telefones e etc, em R$ 8.000,00. O total de custo inicial que a E-

clipping tera para iniciar no mercado é de R$ 16.600,00.
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3.10 PLANEJAMENTO DE MVP

A E-clipping apresentara o minimo produto viavel (MVP) a um possivel
cliente de forma a entender se o software desenvolvido consegue resolver o problema
de clipagem de audio. Essa validacédo acontecera com uma amostra de descricao feita
pelo software, de audios de emissoras de radio. Além disso, a interface do site (figura
7) j& estd em fase de MVP e também passara por um teste de usabilidade com o
primeiro possivel cliente. A figura 7 mostra como o usuério fara o acesso a plataforma
da E-clipping, através de um login e senha gerados no momento de contratacdo do

servico.

Figura 7: Interface de acesso ao site da E-clipping.

Fonte: Os autores (2020).

Logo ap0s o acesso € possivel visualizar a tela de inicio (figura 8), onde se
encontram os caminhos de acesso ao upload de audio para a plataforma, pesquisa
de clipping e arquivos salvos. Além disso, hd espaco para um quadro onde
possivelmente serdo encontrados anuncios ou recados para o usuario da plataforma.
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Figura 8: Tela de inicio site E-clipping.

18

% Infcio

Bem Vindo!

a para clippagem de Contzudo Digitz

e

Fonte: Os autores (2020).

alvide com ® por M-COD3

Ao acessar o caminho de upload o usuario encontrara a pagina (figura 9),

onde serdo feitos os uploads dos audios vindos do radio e que posteriormente serao

transcritos de forma automatica. Apos fazer o upload a ser clipado, o usuério aguarda

0 processamento completo, em seguida a transcricao ja estara pronta e o usuario

podera salvar. Ao lado da transcricéo ainda € possivel observar (figura 10) a qualidade

da transcricdo do audio selecionado, quanto mais proximo do numero 1 for o grau de

confianca, mais o usuario terd certeza de que as palavras da transcricdo realmente

estao inseridas no audio.

Figura 9: Pagina de Uploads.

> % Upload De Arquives de Audio.

UP Seus arquivos!

Escolha antes de pressionar o botado GOl

o Audic cenfidence

Geni e Zepslimumay 0522249344305

Fonte: Os autores (2020).
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Figura 10: Pagina apos upload com transcricdo pronta.

Teanseription :

Upload De Arquivos de Audio.

Detalhes do Arquivo:

Nome do Argquiva L1 Dedido way

5 the uplced file way
Tipo de arquives =iy Ulkima Modificasdo: e CoLE 2020
u Im pedio o
confidence :
o T atendida. Era 53 um mening brincande cem s amiges fiz 096105257 ZOTIE OAGTTOSIITORIENGS

UP Seus arquivos!

o Ansdios

confldence [uaun
093OIIN0IIWCEE 0 e n

Fonte: Os autores (2020).

Na aba clipping o usudério tera acesso a todas as transcri¢cdes feitas (figura

11) e podera pesquisar por uma frase ou palavra o assunto que deseja fazer a

clipagem, quando o texto do clipping é localizado pode ser salvo e sera encontrado

na pagina salvos (figura 12).

Figura 11: P4gina de clipping prontos.

Busca:

D Audio

Clipping Area

confidence

S
)

esenvolvido corm @ por M-COD3

Fonte: Os autores (2020).
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Figura 12: Pagina de arquivos salvos.

Saves adquiridos pos clipagem
esul

. Uplcad o Audio infa confidence (Uaun
Q Cipeng 1 neorson W H n
B saha 3 Geni e o Zepelimuay B n

Diesermalvisa corm % per M-COD3

Fonte: Os autores (2020).

Na fase de MVP, para teste com o primeiro possivel cliente, os audios serdo
captados da radio e posteriormente serdo transcritos pelo software desenvolvido neste
primeiro momento. Ou seja, 0 minimo produto viavel da E-clipping € um software de
transcricdo, onde posteriormente serd incluido o sistema de automacao, que captara

o0 audio automaticamente da radio para a transcrigao.

4 RESULTADOS PRATICOS

Todo o processo metodoldgico resultou em um Canvas de modelo de
negacios, em que sao descritas de forma reduzida cada etapa do desenvolvimento da
E-clipping. Ao lado direito do Canvas (figura 13) € possivel observar as atividades de
valor da empresa, enquanto do lado esquerdo ficam as atividades de eficiéncia que a
E-clipping apresenta. Através dele é possivel apresentar o que a E-clipping oferece
ao mercado, quais os planejamentos da empresa e 0s principais pontos para o

desenvolvimento.
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Figura 13: Canvas de modelo de negdcio.
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MODELO CANVAS

=V

O F F I CE

« equipe de marketing e
criagdo de conteldo;

« Equipe de gestdo para o
site;

« Equipamentos;

para agéncias;

« Self-service;

« Parceria com
Abracom;

« Landing page (SAAS);

3.8 PRINCIPAIS 3.7 ATIVIDADES CHAVE 3.4 PROPOSTA DE ;I;LACIONAM ENTO 3.2 SEGMENTO DE 3.1 VALIDA(;AO DO
PARCEIROS VALOR CLIENTES PROBLEMA
COM CLIENTES

* Abracom; « Desenvolvimento de * Entregar ao * Uma semana de * Agéncia de  Pesquisa online com 55
*» Agéncias de softw are; |mercado uma servigos ‘gratuitos’ para jassessoria de comunicadores de
assessoria de * Gestédo administrativa; ferramenta inovadora |Jteste; comunicagao; agéncias de comunicagéo
imprensa que sdo » Marketing; e tecnolégica que « Testa e depois * 1400 micro ou de imprensa e assessores
clientes e podemser |+ Criagédo de contetido |permita fazer a compra; pequenas de organizagdes e
parceiros; para blog sobre tecnologia |clipagem de audio de empresas em empresas com assessoria
* Plataformas que e comunicagéo; forma rapida, agil e atividade; de imprensa interna;
fazem clipagem, mas |+ Desevolvimento de site [segura; + 180 vinculadas a |+ Entrevista pessoal com
ndo de forma para divulgar o softw are; Associacao profissional da area;
automatizada; Brasileira de * 52,7% témdificuldade de
- Orgao publicos que Comunicagao realizar a clipagemde
necessitam fazer (Abracom); audio ;
clipacem: » Em Santa Catarina |+ 18,2% talvez tenha

3.7 RECURSOS 3.5 CANAIS séo 45 empresas |dificuldade para fazer

PRINCIPAIS em atividade; clipagem de &udio;

« Infraestrutura fisica; « Marketing emredes * 3,6% dificuldade de

« Equipe de sociais e sites onlin; fazer a clipagem depende

desenvolvimento de « Parceria com da disponibilizagdo do

softwar; plataformas que vende audio pelas radios;

3.9 ESTRUTURA DE CUSTO

« Desenvolvedor - R$ 5.000,00

* Profissional de comunicag&o - R$ 3.000,00
* Local fisico - R$ 600,00

« Equipamentos - R$ 6.000,00

3.6 FONTES DE RECEITA

* Assinatura;
» Método B2B;
« Servigos adicionais;

3.10 PLANEJAMENTO MVP

* Teste de amostra de transcri¢ao;
« Teste de interface do site;

Fonte: Os autores (2020).

3.3 POSICIONAMENTO DE MERCADO

» Mercado nao oferece uma ferramenta capaz de fazer
a clipagem de audio de maneira automatizada;

» Concorrentes: Amazon Picture (AmazonClip), In Pauta
Comunicagdes, Knew in, SoundCloud® e Sigecom;

« Diferencial é tornar o meio de clipagem eficiente com
avangos tecnoldgicos, trazendo inovagéo e agilidade em
uma nova forma de fazer clipagem;

* 1,8% nunca tentou
realizar a clipagem de
audio;

O trabalho também tem como resultado uma plataforma de upload,

transcricbes e armazenamento de &udio desenvolvida como MVP para ser

apresentado aos primeiro possiveis clientes e consequentemente avaliado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como principal objetivo propor uma solugcdo para o problema

encontrado diariamente nas assessorias de comunicagédo ao realizar a clipagem de

audio de radio, o estudo é finalizado com o desenvolvimento de um modelo de negdcio

e de um protétipo para a solugdo de uma lacuna nas empresas de comunicacao: as
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métricas em audio. Sendo assim, o trabalho se aproximou da realidade vivida por
comunicadores e buscou uma solucéo real, através de pesquisa aplicada, para um

problema real da area de estudo.

Assim, a E-clipping pode ser compreendida como um projeto inovador
capaz de automatizar um processo que atualmente € considerado um problema nas
assessorias de comunicacao. O modelo de negdcio proposto comprova a viabilidade
da iniciativa, bem como aponta caminhos para aplicabilidade deste trabalho de

conclusao de curso.

Além disso, é necessario apontar a importancia da interdisciplinaridade nas
pesquisas académicas, neste caso apontada pela parceria entre 0os cursos de
Jornalismo e Engenharia da Computacao, do Centro Universitario Satc. Diante disso,
constatamos que a ideia inicial de apresentar um software foi alcancada pelos
académicos, que pretendem colocar em prética o trabalho desenvolvido ao longo do
semestre. A pesquisa também contribui para melhorias no atendimento das
assessorias de comunicacdo que ganhardo tempo na otimizacdo de atividades de

clipagem.
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